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संतोष कुमार आय� 

अिस�ट�ट �ोफेसर बी .एड िवभाग 

नरो�म �सह पदम �सह राजक�य �ातको�र महािव�ालय मगरहा,ँिमजा�पुर  

 

शोध सारांश 

           स�यता के उदय के समय स ेही मानव समाज न ेअपने जनसंचार के तरीके इजाद �कय ेजो िविभ� �प� म� 

िवकिसत �ए तथा समय के साथ प�रव�धत और प�रव�तत होत े रहे, जैसे समाचार प�, रेिडय�, टेलीिवजन, 

िसनेमा, िव�ापन, क��यूटर, इंटरनेट इ�या�द। िजसे आज हम मास मीिडया श�द स ेस�बोिधत करते ह।ै जनसंचार 

क� �कृित आज सव�था बदल गई ह ै�य��क आज का उपभो�ा अिधकािधक तथा नवीनतम सुिवधा� क� मांग करता 

ह।ै 

 

मु�य श�द – जनसंचार,उपभो�ा,सूचना �ांित,मॉस मीिडया  

 

��तावना - भारत दिुनया म� सबसे बड़ा लोकतांि�क देश ह ैऔर अब सूचना �ांित का क� � बन चुका ह,ै इसिलए 

िवकास म� मास मीिडया क� भूिमका मह�वपूण� हो जाती ह।ै इसिलए आज िविभ� मास मीिडया के भिव�य पर 

अ�ययन ब�त ज�री है। सूचना �ौ�ोिगक� के युग को �ाथिमकता देन ेका काय� मास मीिडया ही कर रहा है। आज 

टीवी चैनल� एवं अखबार� म� गलत तरीके से पैस ेलेकर खबरे देने क� �वृि� खतरनाक ह।ै मास मीिडया का हर 

�कसी के जीवन म� ब�त मह�व ह ैयह उनक� सम�या� को हल करने का �यास करता ह ैतथा लोग� को मह�वपूण� 
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जानकारी �दान करता है। इस �कार यह सामािजक प�रवत�न क� दिृ� से मह�वपूण� है। डेिनस मॅकवील ने इस संदभ� 

म� कहा ह ै–  "मीिडया समाज प�रवत�न क� यं�शि� है।" समाज पर मास मीिडया का ब�आयामी �भाव �मुख है  

 

��ट मीिडया और समाज 

          मानव एक सामािजक �ाणी ह।ै सामािजक होन ेके नात ेवह िविभ� मा�यम� से समाज क� सेवा करता है। 

��ट मीिडया �ारा समाज क� सेवा एक ऐसा ही सश� मा�यम ह।ै इसके �ारा जनता को जाग�क �कया जा सकता 

ह।ै इस संदभ� म� मुकुल �ीवा�तव कहत ेह� �क "��ट मीिडया का कोई िवक�प नह� ह।ै" मास मीिडया क� वा�तिवक 

शु�आत भारत म� ��ट मीिडया से ही �ई। इसक� �ापक एवं �भावी भूिमका 'के कारण ही इस ेलोकतं� का चौथा 

�तंभ कहा गया ह।ै इन �दन� सूचना �ौ�ोिगक� क� वजह स ेप�का�रता जगत म� कई प�रवत�न आए ह�। उप�ह 

संचार से अखबार� का �व�प बदल रहा ह।ै 

          गाधीजी ने कहा था. “प�का�रता का उ�े�य जनसवेा ह।ै" वे आग ेकहत ेह� �क जनता क� इ�छा�, िवचार� 

को समझना और उ�ह� �� करना तथा साव�जिनक दोष� को िनभ�यतापूव�क �कट करना इन सभी बात� पर ही ��ट 

मीिडया का मह�व �थािपत ह।ै भारत म� टाइ�स ऑफ इंिडया, इंिडयन ए�स�से, द �हद,ू �हद�ुतान टाइ�स, एिशयन 

एज, अमर उजाला, जनस�ा, द,ै भा�कर, राज�थान पि�का, नवभारत टाइ�स, �हदी िमलाफ, लोकमत समाचार 

जैसे समाचारप�� ने अपने सकारा�मक उ�े�य के बल पर मीिडया और समाज क� अि�मता और िव�ास को बनाए 

रखा ह।ै 

         भारतीय ��ट मीिडया �वतं�ता से पूव� एक िमशन था। आज़ादी के प�ात यह पूण�तः एक �वसाय बन गई 

ह।ै 1990 के दशक न ेभारतीय ��ट मीिडया न ेप�का�रता म� कई �ांितकारी प�रवत�न� के बीज बोए। जब भारत म� 

इंटरनेट �ांित आई तो समाचारप�� के �प, पृ�स�ा म� भी कई आकष�क प�रवत�न आए। ��ट मीिडया सामािजक 

बुराइय� से लोग� को मु� करने के िलए संकट िनवारण का भी काय� करता ह ैऔर शोिषत और उ�पीिडत लोग� को 

सामािजक �याय देन ेक� �दशा म� आवाज उठाता ह।ै 
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दरूदश�न और समाज 

         दरूदश�न मनोरंजन एव ंसूचना �ाि� का सबस ेआकष�क और �भावी मास मीिडया ह।ै दरूदश�न का पहला 

�सारण 15 िसतंबर, 1959 म� �द�ली से शु� �कया गया। सामािजक िवकास एव ंदेश क� अथ��व�था� को स�म 

बनान ेक� �दशा म� दरूदश�न अ�णी भूिमका िनभा रहा है। वत�मान म� देश म� 300 टेलीिवजन चैनल� से काय��म� का 

�सारण होता ह ैडॉ० संजीव भानावत के अनुसार, "1975 म� भारत म� उप�ह �ारा िश�ा �दान करन ेके िलए 

उपयोग �कया गया। इससे सैटेलाइट इं���शनल टेलीिवजन ए�स�ीम�ट का नाम �दया गया। इस तकनीक से सुदरू 

इलाक� के �ामीण �े�� म� भी प�चंना संभव हो सका। इसके �ारा करीब 2,330 गांव� म� कृिष, �वा��य, प�रवार 

िनयोजन, सामािजक िश�ा, �ाथिमक एव ं�ौढ िश�ा से संबंिधत िवकासा�मक काय��म �सा�रत �कए जान ेलगे। 

इसस ेसामािजक प�रवत�न को बढ़ावा िमला। यह आज के संचार मा�यम� म� सबस ेबड़ा एवं मह�वपूण� मा�यम ह।ै 

इस े�सा�रत होन ेवाल ेकाय��म एवं िव�ापन उतने ही मह�वपूण� और �भावशाली ह�, जो समाज पर �वतं� �प से 

अपनी छाप छोड़ते ह�। यह संचार का ऐसा सश� साधन ह ैजो लोकजीवन को �भािवत �कए िबना नह� रह सकता। 

दरूदश�न पर इसी तरह क� �चता� को ब�त सारे लोग� ने िवशेष�� तथा समाज तथा समाज �चतक� न ेसमय-

समय पर �कट �कया ह।ै िवदेशी टेलीिवजन भारतीय सं�कृित एवं पा�रवा�रक मू�य� पर आ�मण कर रहा ह।ै इस 

तरह हम देखते ह� �क सामािजक बदलाव के मू�य� क� एक नयी प�रभाषा दरूदश�न ने अपने �चार-�सार के मा�यम� 

�ारा िवकिसत क� ह।ै 

 

िसनेमा और समाज 

            िन�ववाद �प स े यह कहा जा सकता ह ै �क िसनेमा हमारे जीवन क� गित को वे लयब� �प म� एवं 

कला�मक दिृ� से हमारे स�मुख ��तुत करता ह।ै िसनेमा से जुड़े अिधकांश लोग� के िलए िसनेमा अनुभव और 

अ�वेषण का मा�यम है। िसनेमा को आधुिनक युग का जाद ूकहा गया ह ै�य� �क �कशोर� तथा युवा� पर सवा�िधक 

�भाव िसनेमा का पड़ता ह।ै िसनेमा के मा�यम से व�त ु ि�थित को समाज के सामने ��तुत �कया जाता ह।ै 
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परंपरावादी एव ं��ढ़वादी समाज म� प�रवत�न, जाग�कता तथा सुधार लाने म� िसनेमा मह�वपूण� काय� करती है। 

�फ�म� के िवषय समाज एंव समाज के अनुसार बदलते रहते ह�। समाज का हर पहलू, िवषय एवं सम�याए,ं �फ�म� 

म� िचि�त �कया जाता ह� और इस तरह स ेभारतीय सं�कृित के मह�व को �ितपा�दत करन ेवाली मनोज कुमार क� 

पूरब और पि�म म� भी सामािजक सम�याएं िचि�त क� गई। संयु� प�रवार एवं पा�रवा�रक िवघटन पर आधा�रत 

�फ�म� घर हो तो ऐसा, संसार, खानदान, �वग�-नरक, काला बाजार, ��ाचार आ�द आई। इन �फ�म� न ेसामािजक 

सुधार ��तुत �कया ह।ै स�ाई, ईमानदारी, नैितकता जैसे मू�य इन �फ�म� म� दशा�ए गए। अंतरजातीय िववाह एवं 

सां�दाियकता जैसे सामािजक ��� को लेकर बांबे �फ�म बनाई गई जो ब�त लोकि�य �ई। समाज म� �ाचीनकाल 

से चली आ रही दहजे �था का िच�ण अनेक �फ�म� म� �आ है। जैसे ब� क� आवाज, राजमिण आ�द �फ�म� इस 

�कार के िवषय को ��तुत कर सामािजक सुधार का माग� �श�त करती ह।ै 

 

रेिडय� और समाज 

              रेिडयो �� संचार साधन� के �प म� अ�यंत उपयोगी और मह�वपूण� भूिमका िनभाता ह।ै आजादी के 

समय भारत म� छह रेिडयो �टेशन और 18 �ांसमीटर थ ेऔर देश क� 11 �ितशत आबादी और 2.5 �ितशत �े� 

इसके �सारण दायरे म� आता था। आज �सार भारती रेिडयो के नेटवक�  म� 232 �टेशन और 171 एफ०एम० 

�ांसमीटर ह� और देश क� 99.13 �ितशत जनसं�या तथा 91.42 �ितशत �े� इसके दायरे म� आता ह।ै प�का�रता 

म� रेिडय� का मह�वपूण� �थान ह।ै िवदेश� के िलए आकाशवाणी का एक अलग िवभाग ह ैजो 16 भाषा� म� �ित�दन 

20 घंटे काय��म �सा�रत करता ह।ै इसका उ�े�य मु�यतः भारतीय नीित तथा भारतीय सं�कृित से िवदेशी जनता 

और �वासी भारतीय� को प�रिचत कराना ह।ै आकाशवाणी अपनी गुणव�ा के कारण पूरे देश म� लोकि�य रही ह।ै 

�ामीण �ोता मंडल� क� �थापना से देहाती जनता म� नवचेतना का �ादु�भाव देखा जा रहा ह।ै आकाशवाणी �ारा 

देश क� सामािजक, सां�कृितक, आ�थक ऐितहािसक आ�द �े� म� उ�ित हो रही है। आकाशवाणी क� �� से आम 

नाग�रक� के िलए काय��म �सा�रत �कए जाने के साथ-साथ िविश� वग� एवं िव�ा�थय�, मिहला�, �िमक�, 

�कसान�, ब�� और युवा� के िलए अलग स ेकाय��म �सा�रत �कए जात ेह�। सामािजक प�रवत�न म� रेिडयो �ेरक 
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भूिमका िनभाता ह।ै वत�मान म� िव�ापन, आधुिनकता और दिुनयाभर क� अ�छी बात� क� जानकारी रेिडयो �ारा 

दी जाती ह।ै रेिडयो अपनी मौिलक िवशेषता� के कारण टेलीिवजन एव ं �फ�म क� अपे�ा भारतीय समाज म� 

अपना अनूठा �थान बना पाया ह ैतथा सर चढ़कर बोल रहा ह।ै  

 

िव�ापन और समाज  

             िव�ापन अथ��व�था का अिभ� अंग ह।ै �मुख �प से यहाँ हमारे िव� क� अथ��व�था के हलचल से 

जुड़ा ह।ै इतना ही नह� तो सामािजक, राजनीितक �व�था और सां�कृितक मू�य� से भी इसके गहरे संबंध ह�। 

िव�ापन� के कारण समाज प�रव�तत हो रहा ह।ै भाषा एव ंिलिप क� उ�पि� ह।ै िव�ापन और समाज का चोली-

दामन का संबंध ह।ै �ाचीनकाल स ेिव�ापन और समाज का अंतःसंबंध रहा ह।ै िव�ापन समाज म� जनमत तैयार 

करते ह�। इसिलए आज िव�ापन समाज के साथ संबंध �थािपत करने वाला ठोस मा�यम ह।ै सुजाता वमा� के 

अनुसार, "आज �कसी व�त ुअथवा सेवा का �चार-�सार िजतना िव�ापन के मा�यम से �कया जा सकता ह ैअ�य 

�कसी मा�यम से नह� �कया जा सकता। �ित�दन दिुनयाभर के लोग िभ�-िभ� �कार क� व�तु� के �चार से उनके 

बारे म� जानकारी �ा� करत ेह� और आव�कतानुसार उनका उपयोग भी करते ह�।" िव�ापन मीिडया जनता म� �िच 

और िव�ास उ�प� करन े म� सहायक िस� होता ह।ै आज सूचना �ो�ोिगक� के युग म� िव�ापन जनसंचार का 

�भावी मा�यम िस� �आ ह।ै 

 

क��यूटर, इंटरनेट और टेली कॉ��� �सग  समाज 

          क��यूटर को आधुिनक दरूसंचार �णाली क� आ�मा कहा जाता ह।ै क��यूटर �ारा दरूसंचार, उप�ह संचार, 

रेिडयो, टीवी, समाचार प�-पि�काएं एव ंिश�ा के �े� म� नयी �ांित आई ह।ै टेलीफोन, मोबाइल, फै�स �णािलय� 

म� क��यूटर का उपयोग आज आम बात हो गई ह।ै क��यूटर के कारण समाचार �ेषण म� �ािंत आई ह।ै एक समय था 

जब�क कबूतर �ारा संवाद भेजे जाते थे। जो धीमी गित से गंत� तक कभी प�चंते तो कभी बीच म� ही खो जात ेथे। 

अब क��यूटर के कारण त�काल समाचारप� काया�लय म� प�चं जात े ह�। व�तुतः आज क��यूटर के सहयोग से 
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मुि�कल स ेमुि�कल काय� भी सरल हो गया ह ैतथा इसक� वजह से घंट� के काय� िमनट� म� हो जाते ह�। कं�यूटर 

व�तुतः आंकड़� क� सं�या� के जोड़ को कुछ ही सेकंड म� पूण� कर देता ह ैतथा कं�यूटर म� बड़ी मा�ा म� सूचना� को 

संजोकर रखन ेक� अपार �मता होती ह ैl �ान समाज के िनमा�ण म� क��यूटर इंटरनेट मीिडया न ेमह�वपूण� भूिमका 

िनभाई है। साइबर सोसायटी के साथ वै�ीकरण ने समाज को टे�ो�ै�टक समाज म� प�रव�तत कर �दया ह।ै 

क��यूटर, इंटरनेट, म�टी मीिडया �थक टैक के �प म� उभरकर सामन े आ रहा ह।ै यह मशीन हमारे जीवन का 

अिवभा�य अंग बन गया ह ैऔर ई-�शासन �व�था म� क��यूटर ब�आयामी साधन बन चुका ह।ै  

   आज मानव समाज के सभी �े�� म� क��यूटर इंटरनेट तकनीक न े अपना �भु�व िस� �कया है। इंटरनेट  पर 

उपल�ध सेवा� का �योग �ि� अपनी �िच, समय व �थान के आधार पर कर सकता ह ै! इंटरनेट का �योग दशे-

िवदेश के िवशेष�� से वाता�लाप करने तथा दरू क�ा� म� होने वाल ेगितिविधय� वाता�� तथा �ा�यान� को देखने 

व सुनन ेके िलए कर सकत ेह�! टेली कॉ��� �सग �ारा िवषय िवशेष� से अपनी सम�या� तथा ��� के समाधान के 

संबंध म� वाता� कर सकते ह� इंटरनेट पर सभी सूचना� को 24 घंटे �ा� कर सकते ह� ! इंटरनेट का उपयोग एक 

कं�यूटर स ेदसूरे कं�यूटर को �द� उपल�ध कराना,उपयोगी सेवाए ंतुरंत उपल�ध कराना,समाज के �कसी भी �े� 

िश�ा खेल राजनीित आ�द क� सूचना उपल�ध कराना ह!ै 

            इसी �कार टेली कॉ��� �सग एक �कार के इले��ॉिनक �णाली ह ै िजस े �हदी म� "दरू संवाद �णाली" के 

नाम स ेभी जाना जा सकता ह ै ! इस �णाली म� अलग-अलग दरू �थान पर बैठे �ए दो या दो से अिधक �ि� 

इले��ॉिनक मा�यम क� सहायता से प�रचचा� म� भाग ल ेसकते ह�, अपनी बात� कर सकत ेह� और दसूर� क� बात 

सुनकर अपनी ���या �� कर सकते ह� अथा�त सामूिहक सं�ेषण संवाद संभाषण और अंतर ��याएं कर सकते ह� ! 

ठीक उसी �कार जैसे दो �ि� आमन-ेसामने बैठकर सूचना� का आदान-�दान करत ेह� ! आज यह पूण� �प से 

संभव हो गया ह ै�क हजार� दरू बैठे �ए �ि� इस �कार संभाषण एव ंवाता�लाप कर सकत ेह� जैसे व ेएक छत के 

नीच े आमने-सामने बैठकर अंतर सं�ेषण एवं अंतर ��याएं कर रह े ह� !  सं�ित  सव�� क��यूटर का वच��व है। 

उ�ोग, िश�ा, यातायात िनय�ंण, िच�क�सा सुिवधा, चुनाव संबंधी भिव�यवािणयां, मौसम संबंधी सूचनाएं और 
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कानून �व�था को अिधक कारगर बनान ेम� क��यूटर सवा�िधक स�म ह।ै मास मीिडया म� अभूतपूव� �ांित लान ेम� 

इसक� अहम भूिमका है। इसके मा�यम से मानव जीवन म� �ांितकारी प�रवत�न �ए ह।ै सामािजक प�रवत�न म� तथा 

समाज के िवकास के िलए यह उपयु� ह।ै 

 

िन�कष�  

अ�ययन से यह िन�कष� �ा� होता ह ै �क जनसंचार मा�यम आधुिनक समाज के सामािजक, आ�थक, राजनीितक 

तथा सां�कृितक जीवन को �ापक �प से �भािवत करत ेह�। समाचार-प�, रेिडयो, टेलीिवजन, िसनेमा तथा सोशल 

मीिडया ने सूचना और �ान के �सार को ती� एवं �ापक बनाया ह।ै इन मा�यम� न ेजन-जाग�कता बढ़ान,े िश�ा 

के िव�तार, लोकतांि�क सहभािगता, सामािजक सुधार तथा रा�ीय एकता को मजबतू करन ेम� मह�वपूण� भूिमका 

िनभाई है। िवशेष �प से िडिजटल और सोशल मीिडया न ेआम नाग�रक को सूचना �ा� करन ेके साथ-साथ अपनी 

अिभ�ि� का अवसर भी �दान �कया ह।ै 

हालाँ�क, जनसंचार मा�यम� के कुछ नकारा�मक �भाव भी सामन ेआते ह�। फेक �यूज़, अफवाह, �ामक िव�ापन, 

सनसनीखेज समाचार, िनजता का उ�लंघन तथा सोशल मीिडया क� अ�यिधक िनभ�रता सामािजक तनाव और �म 

को बढ़ा सकती ह।ै अतः जनसंचार मा�यम समाज के िवकास के �भावी साधन तभी बन सकते ह�, जब उनका 

उपयोग िज�मेदारी, नैितकता और त�यपरकता के साथ �कया जाए। मीिडया सा�रता, त�य-जाँच और उ�रदायी 

प�का�रता को बढ़ावा देकर इसके सकारा�मक �भाव� को अिधक �भावी बनाया जा सकता ह।ै 
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