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सारांश 

घरेलू िहंसा मिहलाओं के िव�� होने वाली एक गंभीर सामािजक सम�ा है, िजसका �भाव उनके शारी�रक, 

मानिसक, भावना�क, सामािजक और आिथ�क जीवन पर पड़ता है। घरेलू िहंसा की रोकथाम के िलए केवल 

कानूनी �ावधान पया�प्त नही ंह�, ब�� �भावी मिहला सहायता सं�थाओं की सि�य भूिमका भी आव�क है। 

��ुत शोधप� म� घरेलू िहंसा की रोकथाम म� कानून तथा मिहला सहायता सं�थाओ ंकी भूिमका का िव�ेषण 

िकया गया है। अ�यन म� घरेलू िहंसा से मिहलाओ ंका संर�ण अिधिनयम, 2005 तथा संर�ण अिधका�रयो,ं 

मिहला हे�लाइन, एकल क� �, रा�� ीय मिहला आयोग, रा� मिहला आयोग, िविधक सेवा सं�थाओ ंऔर गैर-

सरकारी संगठनो ंके योगदान पर िवशेष �ान िदया गया है।  

अ�यन से �� होता है िक कानूनी �ावधान मिहलाओ ंको संर�ण आदेश, िनवास संबंधी अिधकार, आिथ�क 

सहायता, अिभर�ा तथा �ितपूित� जैसी राहत �ा� करने का आधार �दान करते ह�। वही ंमिहला सहायता 

सं�थाएं पीिड़त मिहलाओं को कानूनी परामश�, मनोसामािजक सहायता, िचिक�ीय सेवाएं, सुरि�त आ�य 

तथा पुिलस और �ाियक सं�थाओ ंतक प�ंच उपल� कराने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�।  

 

मु� संकेतक: - मिहला संर�ण, कानूनी सहायता, मिहला हे�लाइन, संर�ण अिधकारी, एकल क� �, मिहला 

अिधकार, िविधक जाग�कता, पुनवा�स। 
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प�रचय  

घरेलू िहंसा मिहलाओं के िव�� होने वाली एक गंभीर सामािजक सम�ा है, जो केवल शारी�रक उ�ीड़न तक 

सीिमत नही ंरहती, ब�� मानिसक, भावना�क, यौन और आिथ�क उ�ीड़न के �प म� भी सामने आती है। 

घरेलू िहंसा मिहला के ���गत जीवन, पा�रवा�रक संबंधो,ं सामािजक भागीदारी तथा आ�िनभ�रता को 

�भािवत करती है। भारत म� घरेलू िहंसा की रोकथाम के िलए कानूनी �ावधानो ंके साथ-साथ मिहला सहायता 

सं�थाओ ंकी भूिमका भी मह�पूण� रही है। घरेलू िहंसा से मिहलाओ ंका संर�ण अिधिनयम, 2005 ने मिहलाओ ं

को संर�ण आदेश, िनवास संबंधी अिधकार, आिथ�क राहत, अिभर�ा तथा �ितपूित� जैसी िविभ� �कार की 

कानूनी राहत उपल� कराने का आधार �दान िकया। इस कानून के अंतग�त संर�ण अिधका�रयो ं को 

मिहलाओ ं को कानूनी सहायता, सुरि�त आ�य, िचिक�ीय सहायता तथा आव�क �ाियक राहत �ा� 

करने म� सहयोग करने की िज�ेदारी दी गई है।  

घरेलू िहंसा की �कृित और सम�ा 

घरेलू िहंसा का ��प ब�आयामी है। प�रवार के भीतर मिहला के साथ मारपीट, धमकी, अपमान, जबरद�ी, 

आिथ�क संसाधनो ंसे वंिचत करना, यौन उ�ीड़न तथा मानिसक दबाव जैसी ��थितयां घरेलू िहंसा के अंतग�त 

आ सकती ह�। घरेलू िहंसा की सम�ा का एक मह�पूण� प� यह है िक अनेक मिहलाएं सामािजक दबाव, 

आिथ�क िनभ�रता, ब�ो ंकी िचंता, प�रवार की �ित�ा तथा कानूनी �ि�या के �ित जानकारी के अभाव के 

कारण िहंसा के िव�� िशकायत दज� नही ंकराती ह�।  

इसिलए घरेलू िहंसा की रोकथाम केवल कानून बनाने से संभव नही ं है, ब�� मिहलाओ ं को कानून की 

जानकारी, सुरि�त िशकायत �व�था, परामश�, आ�य और पुनवा�स जैसी सेवाएं उपल� कराना भी 

आव�क है। वष� 2020 म� मिहलाओ ंके िव�� अपराधो ंके कुल 371503 मामले दज� �ए थे, जबिक घरेलू 

िहंसा से मिहलाओ ंका संर�ण अिधिनयम के अंतग�त दज� मामलो ंकी सं�ा 496 थी; यह अंतर इस बात की 

ओर संकेत करता है िक घरेलू िहंसा से संबंिधत कानूनी �ावधानो ंतक प�ंच और िशकायत दज� कराने की 

�ि�या को समझना मह�पूण� है।  
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घरेलू िहंसा से मिहलाओ ंका संर�ण अिधिनयम की भूिमका 

घरेलू िहंसा से मिहलाओं का संर�ण अिधिनयम, 2005 घरेलू िहंसा से �भािवत मिहलाओ ंके संर�ण के िलए 

भारत के �मुख कानूनो ंम� से एक है। इस कानून का उ�े� मिहला को केवल िहंसा करने वाले ��� के 

िव�� दंडा�क कार� वाई उपल� कराना ही नही,ं ब�� उसे त�ाल और �ावहा�रक संर�ण तथा राहत 

�दान करना भी है। कानून के अंतग�त मिहला को संर�ण आदेश, िनवास आदेश, आिथ�क राहत, अिभर�ा 

आदेश और �ितपूित� जैसे उपाय उपल� कराए गए ह�। संर�ण अिधकारी मिहला की िशकायत को दज� 

कराने, घरेलू घटना �ितवेदन तैयार करने तथा �ायालय से आव�क राहत �ा� करने की �ि�या म� 

सहायता कर सकता है। इस �कार कानून घरेलू िहंसा को िनजी पा�रवा�रक िवषय मानकर छोड़ने के बजाय 

इसे मिहला के अिधकारो ंऔर सुर�ा से जुड़ा िवषय बनाता है।  

 

मिहला सहायता सं�थाओ ंकी भूिमका 

मिहला सहायता सं�थाएं घरेलू िहंसा से �भािवत मिहलाओ ंऔर �ाियक तथा �शासिनक �व�था के बीच 

मह�पूण� संपक�  का काय� करती ह�। इन सं�थाओं म� रा�� ीय मिहला आयोग, रा� मिहला आयोग, मिहला 

हे�लाइन, एकल क� �, संर�ण अिधकारी, िविधक सेवा �ािधकरण तथा गैर-सरकारी संगठन मह�पूण� ह�। 

इन सं�थाओं का काय� िशकायत �ा� करना, मिहला को उिचत सं�था तक प�ंचाना, कानूनी जानकारी देना, 

परामश� उपल� कराना, पुिलस और अ�ताल जैसी सेवाओं से जोड़ना तथा आव�कता पड़ने पर सुरि�त 

आ�य उपल� कराने म� सहायता करना है। 

 वष� 2022 तक मिहला हे�लाइन योजना के मा�म से मिहलाओ ंको आपातकालीन और गैर-आपातकालीन 

सहायता उपल� कराने की �व�था िवकिसत की जा चुकी थी। वष� 2015 से लागू मिहला हे�लाइन योजना 

का उ�े� िहंसा तथा संकट का सामना कर रही मिहलाओं को चौबीस घंटे सहायता और संबंिधत सं�थाओं से 

जोड़ना था। माच� 2022 तक इस �व�था के मा�म से 6870000 से अिधक कॉल �ा� होने की सूचना दी गई 

थी।  

 

मिहला हे�लाइन की भूिमका 

मिहला हे�लाइन घरेलू िहंसा की ��थित म� सहायता �ा� करने का एक मह�पूण� माध्यम है। हे�लाइन के 

मा�म से मिहला अपनी सम�ा के संबंध म� जानकारी और सहायता �ा� कर सकती है तथा आव�कता के 
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अनुसार पुिलस, अ�ताल, िविधक सहायता और अ� सहायता सं�थाओं से जोड़ी जा सकती है। इसकी 

िवशेषता यह है िक मिहला को �ारंिभक �र पर सीधे िकसी काया�लय म� जाने की आव�कता नही ंहोती। वष� 

2022 म� मिहला हे�लाइन �व�था के अंतग�त चौबीस घंटे आपातकालीन तथा गैर-आपातकालीन सहायता 

उपल� कराने पर बल िदया गया था। मिहला हे�लाइन को आपातकालीन �िति�या �व�था के साथ जोड़ने 

का उ�े� संकट की ��थित म� सहायता उपल� कराने की �ि�या को अिधक �भावी बनाना था।  

 

एकल क� �ो ंकी भूिमका 

घरेलू िहंसा से �भािवत मिहलाओ ंको एक ही �थान पर िविभ� �कार की सहायता उपल� कराने के उ�े� 

से एकल क� �ो ं की �थापना की गई। इन क� �ो ंम� िचिक�ीय सहायता, पुिलस से संबंिधत सहायता, कानूनी 

परामश�, मनोसामािजक परामश� और अ�थायी आ�य जैसी सेवाओं को एकीकृत करने की �व�था की गई। 

अ�ैल 2015 से एकल क� � योजना को लागू िकया गया और इसका उ�े� िहंसा से �भािवत मिहलाओ ंको 

िविभ� सेवाएं एक ही �थान पर उपल� कराना था। इस �व�था ने घरेलू िहंसा के मामलो ं म� मिहला को 

अलग-अलग सं�थाओं के बीच भटकने की किठनाई को कम करने की िदशा म� सहायता �दान की।  

 

रा�� ीय मिहला आयोग की भूिमका 

रा�� ीय मिहला आयोग मिहलाओं के अिधकारो ं की र�ा और उनके िव�� होने वाली िहंसा से संबंिधत 

िशकायतो ंके िनवारण म� मह�पूण� सं�था है। घरेलू िहंसा और उ�ीड़न की िशकायतो ंके संदभ� म� आयोग 

मिहलाओ ंको संबंिधत पुिलस अिधका�रयो,ं अ�तालो,ं िविधक सेवा सं�थाओ ंऔर परामश� सेवाओं से जोड़ने 

म� सहायता करता है। वष� 2021 म� रा�� ीय मिहला आयोग ने िहंसा और संकट से �भािवत मिहलाओ ंके िलए 

चौबीस घंटे की हे�लाइन �ारंभ की थी। इसका उ�े� मिहलाओ ंकी िशकायतो ंको संबंिधत सं�थाओ ंतक 

प�ंचाना तथा उ�� आव�क कानूनी और मनोवै�ािनक सहायता से जोड़ना था।  

 

िविधक सहायता की भूिमका 

घरेलू िहंसा के मामलो ं म� आिथ�क �प से कमजोर मिहलाओ ं के िलए िनःशु� िविधक सहायता अ�ंत 

मह�पूण� है। अनेक मिहलाएं वकील की फीस, �ायालय की �ि�या और कानूनी द�ावेजो ंकी जिटलता के 

कारण िशकायत दज� कराने से पीछे हट सकती ह�। िविधक सेवा सं�थाएं मिहलाओ ंको उनके अिधकारो ंके 
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बारे म� जानकारी देने तथा आव�क कानूनी सहायता उपल� कराने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। संर�ण 

अिधका�रयो ंकी िज�ेदा�रयो ंम� भी मिहलाओ ंको िनःशु� िविधक सेवा, आिथ�क राहत, सुरि�त आ�य और 

िचिक�ीय सहायता �ा� करने म� सहायता करना शािमल है।  

 

संर�ण अिधका�रयो ंका मह� 

घरेलू िहंसा से मिहलाओ ंका संर�ण अिधिनयम के �भावी ि�या�यन म� संर�ण अिधकारी मह�पूण� भूिमका 

िनभाते ह�। वे पीिड़त मिहला और �शासिनक तथा �ाियक �व�था के बीच संपक�  �थािपत करते ह�। घरेलू 

घटना �ितवेदन तैयार करना, मिहला को उपल� कानूनी उपायो ंकी जानकारी देना तथा आव�क आदेश 

�ा� करने की �ि�या म� सहायता करना उनके �मुख काय� म� शािमल है। इस �कार संर�ण अिधकारी 

कानून को केवल कानूनी द�ावेज न बनाकर पीिड़त मिहला तक �ावहा�रक सहायता प�ंचाने वाली �व�था 

का िह�ा बनाते ह�।  

 

गैर-सरकारी संगठनो ंकी भूिमका 

गैर-सरकारी संगठन घरेलू िहंसा की रोकथाम म� जाग�कता, परामश�, कानूनी सहायता, पुनवा�स और 

सामुदाियक ह��ेप के मा�म से मह�पूण� योगदान दे सकते ह�। �ामीण तथा सामािजक �प से िपछड़े �े�ो ं

म� इन सं�थाओ ं की भूिमका िवशेष �प से मह�पूण� हो सकती है, �ोिंक वहां मिहलाओं को सरकारी 

सं�थाओ ंतक प�ंचने म� सामािजक और भौगोिलक किठनाइयो ंका सामना करना पड़ सकता है। गैर-सरकारी 

सं�थाएं मिहलाओं को उनके अिधकारो ंके �ित जाग�क करने, िहंसा को पहचानने तथा उपल� सहायता 

�णािलयो ंका उपयोग करने के िलए �ो�ािहत करती ह�। �भावी प�रणामो ंके िलए इन सं�थाओ ंका पुिलस, 

िविधक सेवा �ािधकरण, �ा� सं�थानो ंऔर मिहला सहायता क� �ो ंके साथ सम�य आव�क है। 

 

कानून और सं�थाओ ंके ि�या�यन की चुनौितयां 

कानूनी �ावधानो ंऔर सहायता सं�थाओं की उपल�ता के बावजूद इनके �भावी ि�या�यन म� कई चुनौितयां 

िदखाई देती ह�। वष� 2022 म� राज�थान म� मिहलाओं के िव�� अपराधो ंकी रोकथाम और संर�ण से संबंिधत 

लेखापरी�ा म� काय�बल की कमी, पुनवा�स गृहो ंम� आधारभूत सुिवधाओ ंकी कमी, जाग�कता की आव�कता 

तथा िविधक सहायता �दान करने म� देरी जैसी सम�ाओ ंकी पहचान की गई। �रपोट� म� यह भी उ�ेख िकया 
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गया िक �भावी संर�ण के िलए संबंिधत िवभागो ं के बीच बेहतर सम�य और पया�� मानव संसाधन 

आव�क ह�। इससे �� होता है िक कानून की �भावशीलता केवल उसके अ��� पर िनभ�र नही ंकरती, 

ब�� उसके सही ि�या�यन, सं�थागत �मता और मिहलाओं तक उसकी प�ंच पर भी िनभ�र करती है। 

 

जाग�कता और सामािजक प�रवत�न 

घरेलू िहंसा की रोकथाम म� कानूनी जाग�कता सामािजक प�रवत�न का मह�पूण� मा�म है। मिहलाओ ंको 

यह जानकारी होना आव�क है िक शारी�रक िहंसा के साथ-साथ मानिसक, आिथ�क और अ� �कार का 

उ�ीड़न भी गंभीर सम�ा हो सकता है और ऐसी प�र��थितयो ं म� सहायता �ा� करने के िलए सं�थागत 

�व�थाएं उपल� ह�। प�रवार, िव�ालय, महािव�ालय, पंचायत, समुदाय और मीिडया के मा�म से 

मिहलाओ ं के अिधकारो ं तथा घरेलू िहंसा के िव�� उपल� कानूनी उपायो ं की जानकारी �सा�रत की जा 

सकती है। साथ ही पु�षो ंऔर समुदाय के अ� सद�ो ंम� भी स�ानपूण� पा�रवा�रक संबंध, ल�िगक समानता 

और िहंसा-िवरोधी �वहार के �ित जाग�कता िवकिसत करना आव�क है। 

 

िन�ष� 

घरेलू िहंसा की रोकथाम म� कानून और मिहला सहायता सं�थाएं एक-दूसरे के पूरक के �प म� काय� करती ह�। 

घरेलू िहंसा से मिहलाओं का संर�ण अिधिनयम, 2005 ने मिहलाओ ंको संर�ण और िविभ� �कार की राहत 

�ा� करने के िलए मह�पूण� कानूनी आधार �दान िकया, जबिक संर�ण अिधकारी, मिहला हे�लाइन, 

एकल क� �, रा�� ीय एवं रा� मिहला आयोग, िविधक सेवा सं�थाएं और गैर-सरकारी संगठन इन अिधकारो ंको 

�वहार म� उपल� कराने म� सहायता करते ह�। उपल� �माण यह भी दशा�ते ह� िक सं�थागत सहायता के 

बावजूद मानव संसाधन, जाग�कता, सम�य, आधारभूत सुिवधाओ ं और समयब� िविधक सहायता से 

संबंिधत चुनौितयां बनी रही ह�।  

इसिलए घरेलू िहंसा की �भावी रोकथाम के िलए कानून के कठोर और संवेदनशील ि�या�यन के साथ 

मिहला सहायता सं�थाओ ं की प�ंच, ��रत सहायता, कानूनी जाग�कता, सुरि�त आ�य, परामश� और 

पुनवा�स सेवाओं को मजबूत करना आव�क है। मिहला को केवल िहंसा से बचाना ही पया�� नही ंहै, ब�� 

उसे सुरि�त, स�ानजनक और आ�िनभ�र जीवन जीने के िलए आव�क सामािजक तथा सं�थागत समथ�न 

उपल� कराना भी घरेलू िहंसा की दीघ�कालीन रोकथाम का मह�पूण� आधार है। 
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