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सारांश 

िबहार के शैि�क प�र�� म� वैि�क महामारी के बाद िश�ा के िवतरण मा�मो ंको लेकर अकादिमक जगत 

म� एक नई और गहन बहस शु� �ई है। ��ुत शोध प� िबहार म� �ूली और उ� िश�ा के �र पर 

'ऑनलाइन' (Online) और 'ऑफलाइन' (Offline) िश�ा प�ितयो ंके �भावो ंका एक िव�ृत, आलोचना�क 

और तुलना�क अ�यन ��ुत करता है। इस �रसच� का मु� उ�े� यह समझना है िक इन दोनो ं'लिन�ग 

मॉड�' (Learning Models) ने छा�ो ं की 'शैि�क उपल��’ (Academic Achievement), उनके 

सं�ाना�क िवकास और सीखने की िनरंतरता को िकस �कार और िकस सीमा तक �भािवत िकया है। 

ि�तीयक आँकड़ो ं के िव�ेषण से �� होता है िक संकट काल म� ऑनलाइन िश�ा ने एक मह�पूण� 

सहायक मा�म (lifeline) के �प म� काय� िकया, िकंतु यह अभी पारंप�रक ऑफलाइन िश�ा का पूण� 

िवक� नही ंबन पाई है। आंकड़े संकेत करते ह� िक पूण�तः ऑनलाइन िश�ा पर िनभ�रता के कारण छा�ो ंकी 

बुिनयादी सा�रता तथा सं�ा�क कौशल म� िगरावट आई। इसके �मुख कारण िडिजटल िवभाजन, 

अपया�� आधारभूत संरचना और िश�को ं म� तकनीकी द�ता की कमी रहे। इसके िवपरीत, ऑफलाइन 

िश�ा ने ��� संवाद, सहयोगा�क अिधगम और मनोवै�ािनक जुड़ाव के मा�म से छा�ो ंके सम� िवकास 

म� अपनी अिनवाय�ता पुनः िस� की है। हालाँिक, यह अ�यन इस त� को भी रेखांिकत करता है िक रा� 

सरकार �ारा संचािलत िविभ� िडिजटल 'मंच' (Platforms) ने दूर�थ �े�ो ं म� ‘अ�यन साम�ी’ (Study 
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Material) की प�ंच सुिनि�त करके िश�ा को लोकतांि�क बनाने म� अहम भूिमका िनभाई है। अंततः, यह 

शोध इस िन�ष� पर प�ंचता है िक िबहार जैसे भौगोिलक और सामािजक-आिथ�क �प से िविवधतापूण� रा� 

के िलए न तो 100% ऑनलाइन और न ही 100% ऑफलाइन िश�ा पया�� है। भिव� की शैि�क 

आव�कताओ ं को पूरा करने, छा�ो ं को वैि�क तकनीकी चुनौितयो ं के िलए तैयार करने और ‘सीखने के 

प�रणाम’ (Learning Outcomes) को अिधकतम करने के िलए एक सुिवचा�रत ‘िमि�त िश�ण मॉडल' 

(Blended Learning Model) ही सबसे यथाथ�वादी, संतुिलत और �भावी माग� है। 

 

मु� श� (Keywords): ऑनलाइन िश�ा,ऑफलाइन िश�ण,ऑफलाइन िश�ण,�ड�जटल �डवाइड, 

िमि�त िश�ा,अिधगम प�रणाम,�बहार िश�ा �णाली 

 

��ावना: 

िश�ा िकसी भी समाज के सामािजक-आिथ�क उ�ान का मूल आधार होती है, और िबहार जैसे रा� के िलए, 

जहाँ युवा आबादी का अनुपात रा�� ीय औसत से कही ंअिधक है, एक सु�ढ़ िश�ा �णाली जनसां��कीय 

लाभांश को भुनाने की �ाथिमक कंुजी है। रा� के आिथ�क प�र�� का सू� अवलोकन करने पर यह �� 

होता है िक सतत िवकास के ल�ो ंको �ा� करने के िलए मानव पंूजी म� िनवेश अप�रहाय� है, और यही 

कारण है िक िबहार सरकार ने हाल के वष� म� िश�ा और संबंिधत भौितक बुिनयादी ढांचे पर अपने बजटीय 

आवंटन म� उ�ेखनीय वृ�� की है (Government of Bihar, 2025)। एक िवकासशील अथ��व�था के �प 

म�, िबहार का ल� केवल सा�रता दर बढ़ाना नही ं है, ब�� गुणव�ापूण� िश�ा के मा�म से छा�ो ं की 

वा�िवक शै�िणक उपल�� और रोजगारपरक कौशल को सु�ढ़ करना है (Department of Finance, 

2024)। 

वैि�क महामारी ने िश�ा के �े� म� एक आक��क और अभूतपूव� '�ितमान िव�थापन' (Paradigm Shift) 

ला िदया, िजसके कारण सिदयो ं पुरानी पारंप�रक िश�ण �व�था को रातो-ंरात िडिजटल मा�मो ं म� 

प�रवित�त होने के िलए िववश होना पड़ा। इस सं�मण काल ने न केवल शैि�क सं�थानो ंको अपनी �ान 

िवतरण �णािलयो ं पर पुनिव�चार करने के िलए िववश िकया, ब�� ऑनलाइन िश�ा को एक वैक��क 

उपकरण से हटाकर मु�धारा की आव�कता म� भी बदल िदया (Prasad & Prakash, 2022)। यह 
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रातोरात �आ बदलाव केवल एक तकनीकी प�रवत�न नही ं था, ब�� यह एक गहरा सां�ृितक और 

शै�िणक बदलाव था, िजसने िश�को ंऔर छा�ो ंदोनो ंको एक अप�रिचत िडिजटल प�र�� म� धकेल िदया, 

जहाँ शै�िणक उपल�� के मापदंड पूरी तरह से बदल गए (Chalil et al., 2023)। 

ऑफलाइन और ऑनलाइन िश�ा प�ितयां अपने �ानमीमांसीय (Epistemological) �ि�कोण और िवतरण 

तं� म� मौिलक �प से एक-दूसरे से िभ� ह�। जहां पारंप�रक ऑफलाइन क�ाएं मानवीय संपक� , कठोर 

अनुशासन, ��� संवाद और िश�क के भौितक माग�दश�न पर िनभ�र करती ह�, वही ंऑनलाइन िश�ा समय 

और �थान का लचीलापन, �-िनद� िशत गित और तकनीकी म��थता की सुिवधा �दान करती है (Herman 

& Banister, 2007)। ऑफलाइन क�ाओं म� िश�क न केवल �ान का �सारक होता है, ब�� वह एक 

माग�दश�क और मनोवै�ािनक सहायक भी होता है, जबिक ऑनलाइन मा�मो ंम� छा� की �ाय�ता और 

आत्म-अनुशासन शै�िणक सफलता के �मुख िनधा�रक बन जाते ह� (Tiwari, 2025)। 

इस शोध का मु� उ�े� िबहार के िविश� जनसां��कीय, भौगोिलक और सामािजक-आिथ�क संदभ� म� इन 

दोनो ं िश�ा प�ितयो ंकी �भावशीलता का एक व�ुिन� तुलना�क मू�ांकन करना है। यह अ�यन इस 

बात की गहन पड़ताल करता है िक इन मा�मो ंने िवशेष �प से मा�िमक और उ� मा�िमक �र पर 

छा�ो ं के शै�िणक �दश�न को कैसे आकार िदया है और रा� �ारा उठाए गए नीितगत कदम शैि�क 

िवषमताओ ंको दूर करने म� िकस हद तक सफल रहे ह� (Soni et al., 2025)। िबहार जैसे रा� म�, जहाँ 

शहरी और �ामीण �े�ो ंके बीच संसाधनो ंकी उपल�ता म� भारी अंतर है, िश�ा मा�मो ंका यह अ�यन 

भिव� की शैि�क नीितयो ंको िनद� िशत करने के िलए अ�ंत मह�पूण� है (Kumar & Kumara, 2018)। 

 

 वैचा�रक ढांचा: 

शैि�क प�ितयो ंका मू�ांकन हमेशा �थािपत मनोवै�ािनक और िश�ण िस�ांतो ंके आलोक म� िकया जाना 

चािहए, िजनम� 'रचनावाद' (Constructivism) का िस�ांत पारंप�रक ऑफलाइन िश�ा की सै�ांितक रीढ़ 

माना जाता है। जीन िपयाजे और लेव वायगो�की जैसे िवचारको ं�ारा �ितपािदत यह िस�ांत मानता है िक 

�ान का िनमा�ण एक सि�य, सामािजक और सहयोगा�क �ि�या है; जो पारंप�रक क�ाओं म� छा�ो ंऔर 

िश�को ंके बीच आमने-सामने के संवाद, समूह चचा� और भौितक प�रवेश के मा�म से सबसे बेहतर तरीके 

से प�रलि�त होती है (Duke, Harper, & Johnston, 2013)। क�ा का भौितक वातावरण केवल सूचनाओ ं
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के आदान-�दान का �थान नही ंहै, ब�� यह वह सामािजक �योगशाला है जहाँ छा� एक-दूसरे के अनुभवो ं

से सीखते ह� और तािक� क िचंतन का िवकास करते ह� (Piaget, 1977)। 

इसके िवपरीत, इ�ीसवी ंसदी के िडिजटल युग म� ऑनलाइन िश�ा को 'संयोजनवाद' (Connectivism) के 

नवोिदत िस�ांत �ारा गहराई से समझा जा सकता है। जॉज� सीम�स �ारा ��ुत यह वैचा�रक ढांचा यह तक�  

देता है िक आधुिनक युग म� �ान केवल ��� के म��� तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह सूचना के िविभ� 

नोड्स—जैसे िडिजटल नेटवक� , डेटाबेस, एआई उपकरण और ऑनलाइन समुदायो—ंके बीच िवत�रत है 

(Alam, 2023)। संयोजनवाद के अनुसार, सीखना अब केवल त�ो ंको याद रखना नही ं है, ब�� िविभ� 

सूचना �ोतो ंके बीच संबंध �थािपत करने और �ासंिगक �ान को िनरंतर अ�तन करने की �मता है, िजसे 

िडिजटल िश�ा सुगमता से संभव बनाती है (Bates, 2014)। 

इन दोनो ंवैचा�रक अितयो ंके म� 'िमि�त िश�ा' (Blended Learning) का ढांचा उभर कर सामने आता है, 

जो रचनावाद की मानवीय संवेदनाओ ंऔर संयोजनवाद की तकनीकी प�ँच का एक अ�ंत �ावहा�रक और 

आदश� सं�ेषण है। यह ढांचा इस बात की वकालत करता है िक सं�ाना�क िवकास और सम�ा-समाधान 

कौशल के िलए जहां ऑफलाइन काय�शालाएं आव�क ह�, वही ं एआई-संचािलत मू�ांकन और 

अतु�कािलक (Asynchronous) िडिजटल साम�ी छा�ो ंको उनकी ���गत सीखने की गित के अनुसार 

सश� बनाती ह� (Fitriani, 2024)। िमि�त िश�ा का यह िस�ांत न केवल लचीलापन �दान करता है, ब�� 

यह िश�ा की गुणव�ा और प�ंच दोनो ं को एक साथ बढ़ाने का सै�ांितक आधार भी ��ुत करता है 

(Chaitra et al., 2023)। 

हालाँिक, िबहार के संदभ� म� इन वैि�क िस�ांतो ंको लागू करते समय 'िडिजटल िडवाइड' (Digital Divide) 

का सामािजक-तकनीकी ढांचा एक अ�ंत गंभीर ह��ेपकारी चर (Intervening Variable) के �प म� 

काय� करता है। यह िस�ांत �� करता है िक सूचना और संचार �ौ�ोिगकी तक असमान प�ंच िकस �कार 

शै�िणक अवसरो ंम� िवषमता पैदा करती है, िजसके कारण संयोजनवाद का तकनीकी लाभ समाज के हािशए 

पर खड़े वग� तक नही ंप�ंच पाता (Garg & Jhajharia, 2025)। िडिजटल िडवाइड केवल उपकरणो ं के 

अभाव तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह िडिजटल सा�रता, िनबा�ध इंटरनेट की उपल�ता और घरेलू शैि�क 

वातावरण म� मौजूद असमानताओ ंका भी �तीक है, जो ऑनलाइन िश�ा की �भावशीलता को सीिमत कर 

देता है (Singh & Shakil, 2022)। 
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इस शोध अ�यन के तीन मु� उ�े� (Objectives) िन�िल�खत ह�: 

1. शै�िणक �भाव का तुलना�क िव�ेषण (Comparative Analysis of Academic 

Impact) 

2. �भावशीलता और प�ँच का मू�ांकन (Evaluation of Effectiveness and 

Accessibility) 

3. नीितगत सुझाव ��ुत करना (Formulation of Policy Recommendations) 

 

 सािह� समी�ा: 

हाल के वष� म� कई �मुख िश�ािवदो ं ने ऑनलाइन और ऑफलाइन िश�ण िविधयो ंकी �भावका�रता की 

तुलना की है, िजसम� यह त� सव�मा� �प से उभरा है िक य�िप ऑनलाइन क�ाएं समय और �थान का 

अभूतपूव� लचीलापन देती ह�, लेिकन छा�ो ंकी संतुि�, �ेरणा और वैचा�रक ��ता के मामले म� ऑफलाइन 

िश�ा का कोई िवक� नही ंहै। िविभ� शोध यह पु� करते ह� िक छा�ो ंका एक बड़ा वग� अभी भी आमने-

सामने की बातचीत, ��� सहकम�-िश�ण और वा�िवक समय म� संदेह िनवारण को अिधक तरजीह देता 

है, िजससे िमि�त िश�ा मॉडल को अपनाने की आव�कता पर बल िमलता है (Chaitra, Lobo, & 

Thakkar, 2023)। इसके अित�र�, अ�यनो ंसे यह भी पता चला है िक छा�ो ंकी मनोवै�ािनक भलाई और 

सामािजक कौशल का िवकास उन क�ाओ ंम� अिधक होता है जहाँ मानवीय संपक�  �बल होता है (Gillett-

Swan, 2017)। 

महामारी के दौरान पूण� �प से ऑनलाइन िश�ा पर िनभ�रता के प�रणामो ंका मू�ांकन करने वाले रा�� ीय 

सव��णो ंने अ�ंत िचंताजनक �झान ��ुत िकए ह�। 'रा�� ीय उपल�� सव��ण' (NAS) 2021 के आंकड़ो ंपर 

आधा�रत िव�ेषणा�क सािह� यह दशा�ता है िक पूव�वत� वष� की तुलना म� गिणत, िव�ान और भाषा जैसे 

मु� वैचा�रक िवषयो ंम� छा�ो ंके अिधगम प�रणामो ंम� भारी िगरावट आई है, जो िवशु� ऑनलाइन िश�ा की 

सीमाओ ंको �� �प से उजागर करता है (Bhaduri, 2023)। इसी �कार की िचंताएं 'असर' (ASER) �रपोट� 

म� भी उठाई गई ह�, जो यह बताती है िक य�िप �ूली नामांकन म� वृ�� �ई है, लेिकन �ामीण छा�ो ं म� 

बुिनयादी पठन और गिणतीय कौशल म� िचंताजनक कमी आई है (Pratham Foundation, 2023)। 

इस शै�िणक िगरावट के मूल कारणो ंकी पड़ताल करने वाले अ�यनो ंने रा� के िडिजटल बुिनयादी ढांचे 

पर �ान क� ि�त िकया है और कई संरचना�क बाधाओ ंको िच��त िकया है। UDISE+ �रपोट� के सा�ो ंपर 
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आधा�रत सािह� इस िवरोधाभास को सामने लाता है िक य�िप �ामीण �े�ो ंम� �ाट�फोन की प�ंच लगभग 

90 �ितशत तक प�ंच गई है, लेिकन �ूलो ंम� कं�ूटर और काया��क इंटरनेट की प�ंच अब भी आंिशक है, 

जो शै�िणक उ�े�ो ंके िलए तकनीक के �भावी उपयोग म� बाधा उ�� करती है (Ministry of Education, 

2025)। इसके अित�र�, घरेलू �र पर अ�यन के अनुकूल शांत वातावरण का अभाव और माता-िपता की 

कम िडिजटल सा�रता ऑनलाइन िश�ा की सफलता म� बड़ी बाधाएं िस� �ई ह� (Soni et al., 2025)। 

इन तकनीकी और ढांचागत चुनौितयो ंका सं�ान लेते �ए, समकालीन नीितगत सािह� रा� सरकार �ारा 

िकए गए उपचारा�क उपायो ं की �भावशीलता का भी सू� िव�ेषण करता है। 'ई-लॉट्स' (e-LOTS) 

पोट�ल और 'उ�यन िबहार' जैसे नव�ेषी काय��मो ंको िश�ािवदो ं�ारा सकारा�क और प�रवत�नकारी पहल 

माना गया है, �ोिंक ये �ेटफॉम� एिनमेटेड वीिडयो, िवषय-वार ई-पु�क�  और एआई-आधा�रत मू�ांकन 

�दान करके िश�को ंऔर छा�ो ंदोनो ंके िलए एक सु�ढ़ िडिजटल ईकोिस�म बनाने का �यास कर रहे ह� 

(Government of India, 2021)। इन पहलो ंने िवशेष �प से उन छा�ो ंको लाभा��त िकया है िजनके पास 

महंगी सहायक अ�यन साम�ी खरीदने के आिथ�क संसाधन नही ंह� (Srivastava et al., 2024)। 

अंततः, सािह� की सम� समी�ा इस बात पर पूण�तः सहमत है िक िडिजटल सा�रता और संसाधन िवतरण 

म� भारी असमानताओं के कारण, केवल �ौ�ोिगकी-संचािलत ऑनलाइन िश�ा पर िनभ�र रहना �ामीण और 

शहरी छा�ो ंके बीच की खाई को और बड़ा कर सकता है। इसिलए, शैि�क समानता सुिनि�त करने के िलए 

�थानीय संदभ� के अनुकूल एक संतुिलत हाइि�ड मॉडल लागू करना ही समकालीन शोधो ंकी �मुख अनुशंसा 

रही है, जहाँ िश�क तकनीक को एक साधन के �प म� उपयोग कर�  न िक सा� के �प म� (Singh & 

Mukherjee, 2018) 

 

शोध �िविध: 

इस शोध प� की काय��णाली पूण�तः िव�ेषणा�क, वण�ना�क और तुलना�क ��प की है, जो िबहार 

रा� म� शैि�क प�रणामो ं और िश�ण प�ितयो ं का सम� मू�ांकन करने के िलए ि�तीयक डेटा 

(Secondary Data) के �ापक उपयोग पर आधा�रत है। िविभ� �िति�त रा�� ीय और रा� �रीय एज�िसयो ं

�ारा �कािशत आिधका�रक �रपोट�, सां��कीय बुलेिटनो ंऔर ब�आयामी अ�यन �परेखा तैयार की गई 

है, तािक िन�ष� की िव�सनीयता और वैधता सुिनि�त की जा सके। 
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मा�ा�क िव�ेषण के िलए, �ूल िश�ा और सा�रता िवभाग, भारत सरकार �ारा जारी 'िश�ा के िलए 

एकीकृत िजला सूचना �णाली �स' (UDISE+) 2022-23 से लेकर 2024-25 तक के अ�तन आंकड़ो ंका 

उपयोग िकया गया है, जो रा� के �ूलो ंम� िडिजटल बुिनयादी ढांचे म� �ई �गित का िव�ृत खाका खीचंते ह� 

(Ministry of Education, 2025)। इसके अित�र�, छा�ो ंके वा�िवक अिधगम �र (Learning Levels) 

म� आए बदलावो ंको मापने के िलए रा�� ीय उपल�� सव��ण (NAS) 2017 और 2021 के तुलना�क मैिट� � 

तथा 'असर' (ASER) 2022 एवं 2023 की �रपोट� को �ाथिमक आधार बनाया गया है, जो सीधे तौर पर छा�ो ं

के शै�िणक �दश�न को मापते ह�। 

रा� की �ापक आिथ�क ��थित, बजटीय �ाथिमकताओ ंऔर ई-गवन�स के �े� म� िकए गए ढांचागत िनवेशो ं

के संदभ� को समझने के िलए िव� िवभाग, िबहार सरकार �ारा जारी 'िबहार आिथ�क सव��ण 2023-24' और 

नवीनतम 'िबहार आिथ�क सव��ण 2024-25' के अ�ाय-िविश� आंकड़ो ं का गहन संदभ� िलया गया है 

(Government of Bihar, 2025)। ये द�ावेज़ रा� की आिथ�क नीितयो ंऔर िश�ा �े� के बीच अंतस�बंधो ं

को समझने के िलए एक मजबूत मा�ा�क आधार �दान करते ह� (Department of Finance, 2024)। 

गुणा�क अंत��ि� �ा� करने के िलए, उन शै�िणक शोध प�ो,ं �तं� सव��णो ं और केस �डीज की 

�व��थत समी�ा की गई है, जो िवशेष �प से महामारी के दौरान और उसके बाद िबहार के �ामीण और 

शहरी �े�ो ंम� छा�ो ं के मनोवै�ािनक अनुभवो,ं िश�को ंकी तकनीकी त�रता और 'िडिजटल िडवाइड' के 

सू� �भावो ंका द�ावेजीकरण करते ह� (Chalil, Hoque, & Kumar, 2023)। इस �कार, मा�ा�क डेटा 

और गुणा�क अ�यनो ंका यह स���ण (Triangulation) इस शोध को एक सम� और अकादिमक �प 

से सु�ढ़ आधार �दान करता है (Garg & Jhajharia, 2025)। 

 

प�रणाम एवं चचा�: 

आंकड़ा समु�य और �थािपत सािह� के �ापक िव�ेषण से कई मह�पूण� और सू� अंत��ि�यां �ा� �ई 

ह�। ये प�रणाम िबहार म� ऑनलाइन और ऑफलाइन िश�ा के बीच चल रहे संघष�, उनकी सीमाओ ंऔर सह-

अ��� की एक ब�आयामी त�ीर ��ुत करते ह�। 

 

 

िडिजटल बुिनयादी ढांचे का िवकास और प�ंच का िवरोधाभास 
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िश�ा के ऑनलाइन मा�म की सफलता सीधे तौर पर िडिजटल बुिनयादी ढांचे की मजबूती और उसकी 

सुलभता पर िनभ�र करती है। UDISE+ �रपोट� के हािलया आंकड़े िबहार के �ूलो ंम� तकनीकी �गित की 

एक आशाजनक लेिकन साथ ही एक अपूण� त�ीर पेश करते ह�। 

तािलका 01  

बुिनयादी ढांचा संकेतक 

(�ूलो ंका �ितशत) 

वष� 2022-23 वष� 2023-24 वष� 2024-25 

कं�ूटर की सुिवधा वाले 

�ूल 

47.7% 57.2% 64.7% 

इंटरनेट कने��िवटी वाले 

�ूल 

49.7% 53.9% 63.5% 

�ोत : हािलया �रपोट� UDISE 

ऊपर ��ुत तािलका �� करती है िक िपछले तीन वष� म� इंटरनेट और कं�ूटर की प�ंच म� िनरंतर वृ�� 

�ई है। 2024-25 तक लगभग 64.7 �ितशत �ूलो ंम� कं�ूटर और 63.5 �ितशत �ूलो ंम� इंटरनेट की 

सुिवधा उपल� हो चुकी है। यह वृ�� िनि�त �प से रा� सरकार के सूचना और संचार �ौ�ोिगकी (ICT) 

िमशन और 'सम� िश�ा अिभयान' के तहत िकए गए िनवेश की सफलता को दशा�ती है। 

हालाँिक, ि�तीयक और तृतीयक �र का िव�ेषण एक गहरा िवरोधाभास उजागर करता है। भले ही �ूलो ं

म� इंटरनेट प�ंच 63.5 �ितशत तक प�ंच गई हो, लेिकन इसका अथ� यह भी है िक रा� के लगभग 36.5 

�ितशत �ूल आज भी पूरी तरह से ऑफलाइन ह�। एक ऐसे युग म� जहां िव� आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (AI) 

और आधुिनक तकनीकी िश�ा की ओर बढ़ रहा है, एक ितहाई से अिधक �ूलो ंका िडिजटल ि�ड से बाहर 

होना एक गंभीर िचंता का िवषय है। 

इसके अित�र�, घरेलू �र पर 'िडिजटल िडवाइड' की ��थित और भी जिटल है। ASER 2023 की �रपोट� 

बताती है िक 14-18 वष� के आयु वग� के लगभग 90 �ितशत युवाओ ंके घरो ंम� �ाट�फोन उपल� ह�। लेिकन 

�ाट�फोन की उपल�ता का सीधा अनुवाद 'शै�िणक उपयोग' म� नही ं होता। डेटा दशा�ता है िक जहां 

अिधकांश युवा मनोरंजन (िफ��, संगीत) के िलए फोन का उपयोग करते ह�, वही ं लड़को ं की तुलना म� 

लड़िकयो ंके मामले म� िडिजटल सा�रता अ�ंत कम है (उदाहरणाथ�, 50% लड़को ंकी तुलना म� केवल 30% 
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लड़िकयो ंके पास अपना ईमेल आईडी है)। यह दशा�ता है िक ऑनलाइन िश�ा केवल इंटरनेट कने��िवटी 

का मु�ा नही ं है, ब�� यह िपतृस�ा�क सामािजक संरचनाओ ं और िडिजटल सा�रता की कमी से भी 

गहराई से �भािवत है। 

 

अिधगम प�रणामो ंपर ��� �भाव: रा�� ीय उपल�� सव��ण का िव�ेषण 

ऑनलाइन िश�ा प�ित का सबसे कठोर परी�ण छा�ो ं के अिधगम प�रणामो ंपर इसके �भाव के �प म� 

देखा जा सकता है। संकटकाल के दौरान जब �ूल बंद थे और िश�ा पूण�तः ऑनलाइन मा�म पर िनभ�र थी, 

उस दौरान छा�ो ं की सीखने की �मता म� जो �ास (Learning Loss) �आ, वह रा�� ीय उपल�� सव��ण 

(NAS) 2021 के आंकड़ो ंम� �� �प से प�रलि�त होता है। 

तािलका 02 

क�ा और िवषय NAS 2017 औसत 

�ोर (500 म� से) 

NAS 2021 औसत 

�ोर (500 म� से) 

िगरावट का �झान 

(अंको ंम�) 

क�ा 3 - गिणत 318 304 -14 

क�ा 5 - गिणत 309 283 -26 

क�ा 8 - गिणत 277 262 -15 

क�ा 10 - िव�ान 239 202 -37 

क�ा 10 - सामािजक 

िव�ान 

243 222 -21 

�ोत : (NAS) 2021 

यह डेटा अ�ंत ��ता से िस� करता है िक ऑनलाइन िश�ा (िवशेषकर आपातकालीन दूर�थ िश�ण) 

पारंप�रक ऑफलाइन िश�ा �ारा �दान की जाने वाली वैचा�रक ��ता (Conceptual Clarity) को 

�ित�थािपत करने म� िवफल रही है। क�ा 10 के िव�ान िवषय म� 37 अंको ंकी भारी िगरावट यह �थािपत 

करती है िक िव�ान जैसे �ावहा�रक और �योगशाला-आधा�रत िवषयो ं के िलए भौितक उप��थित और 
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हाथो-ंहाथ (Hands-on) अनुभव अिनवाय� है। ऑनलाइन िश�ा म� �ीन के मा�म से �योगो ं को देखना 

छा�ो ंम� वह सं�ाना�क समझ िवकिसत नही ंकर सका जो िश�क के ��� माग�दश�न म� होती है। गिणत 

जैसे िवषय म�, जहाँ िनरंतर अ�ास और ��रत �ुिट-सुधार की आव�कता होती है, वहां भी ऑनलाइन 

क�ाओं की सीमाएं �� �प से उजागर �ई ह�। 

 

अकादिमक सुधार और ऑफलाइन िश�ा की वापसी 

ऑनलाइन िश�ा की सीमाओ ं की पुि� उस समय और अिधक हो जाती है जब हम भौितक क�ाओ ं की 

वापसी के बाद के आंकड़ो ंका िव�ेषण करते ह�। िबहार िव�ालय परी�ा सिमित (BSEB) के मैिट� क परी�ा 

प�रणामो ंके �झान इस संदभ� म� एक उ�ृ� केस �डी ��ुत करते ह�। 

तािलका 03 

वष� िश�ा का �मुख मा�म BSEB मैिट� क पास �ितशत 

2021 िवशु� ऑनलाइन / दूर�थ 78.17% 

2022 सं�मणकालीन (ऑनलाइन + ऑफलाइन) 79.88% 

2023 पूण�तः ऑफलाइन 81.04% 

2024 ��थर ऑफलाइन (तकनीकी सहायता के साथ) 82.91% 

पास �ितशत म� यह िनरंतर वृ�� इस बात का अटूट �माण है िक जैसे ही �व�था ऑनलाइन से वापस 

ऑफलाइन मोड की ओर लौटी, छा�ो ंके शै�िणक �दश�न म� सकारा�क सुधार होने लगा। िश�क-छा� के 

बीच ��� संवाद ने न केवल उनके संदेहो ंका ��रत िनवारण िकया, ब�� �ूल के अनुशािसत माहौल ने 

उ�� अकादिमक �प से अिधक क� ि�त भी िकया। यह सािबत करता है िक रा� के अिधकांश छा�ो ंके िलए, 

�ूल का भौितक वातावरण उनके अकादिमक �दश�न को अिधकतम करने के िलए एक आव�क शत� है। 

 

सं�ाना�क एवं मनोवै�ािनक �भाव: मानवीय त� की अिनवाय�ता 

शै�िणक उपल�� केवल अंको ंका खेल नही ंहै; यह छा�ो ंके मनोवै�ािनक �ा� और सामािजक कौशल 

के िवकास से भी गहराई से जुड़ी है। िव�ेषण से �� होता है िक ऑफलाइन िश�ा प�ित एक 'सामािजक 

इन�ूबेटर' के �प म� काय� करती है। क�ा का भौितक वातावरण छा�ो ं के बीच सहकम�-िश�ा (Peer-
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learning), टीम वक�  और ��थ �ित�धा� को ज� देता है, जो ��� के सवा�गीण िवकास के िलए 

आव�क ह�। 

िवशु� ऑनलाइन िश�ा के दौरान, छा�ो ंके एक बड़े वग� ने अलगाव (Isolation), एका�ता की कमी और 

'�ीन थकान' (Screen fatigue) की िशकायत की। घर के वातावरण म� �ूल जैसा अनुशासन नही ंहोता, 

िजसके कारण �ान भटकाने वाले कारक (Distractions) अिधक होते ह�। इसके अलावा, िश�क के िलए 

ऑनलाइन मा�म से छा�ो ं के 'नॉन-वब�ल �ूज़' (शारी�रक हाव-भाव, चेहरे के भाव) को पढ़ना और यह 

समझना लगभग असंभव हो जाता है िक कौन सा छा� अवधारणा को नही ंसमझ पा रहा है। पारंप�रक क�ा 

म� एक अनुभवी िश�क केवल छा� की आंखो ं म� देखकर उसकी दुिवधा भांप लेता है, जो िक िकसी भी 

ऑनलाइन �ेटफॉम� की सीमाओ ंसे परे है। 

हालाँिक, इस िवमश� का दूसरा पहलू यह है िक ऑनलाइन िश�ा के कुछ अपने िविश� लाभ भी सामने आए 

ह�। उ� उपल�� �ा� करने वाले और �-�े�रत छा�ो ंके िलए ऑनलाइन साम�ी ने एक वरदान का काम 

िकया है। इसने उ�� अपने पा��म से आगे जाकर अ�यन करने, �रकॉड� िकए गए �ा�ानो ंको बार-बार 

देखने और अपनी गित से सीखने (Self-paced learning) की पूण� �ाय�ता दी है। 

 

जनसां��कीय िवषमताएँ: �ामीण-शहरी और ल�िगक िवभाजन 

इस तुलना�क अ�यन म� सबसे मह�पूण� िन�ष� यह है िक ऑनलाइन िश�ा ने िबहार के भीतर की सू�-

असमानताओं को और अिधक �मुखता से उजागर िकया है। शहरी �े�ो ं के सुिवधा-संप� िनजी �ूलो ंम�, 

जहां िनबा�ध �ॉडब�ड, िनबा�ध िबजली आपूित� और ��ेक छा� के पास ���गत लैपटॉप की सुिवधा थी, वहां 

िश�ा का नुकसान �ूनतम रहा। इसके िवपरीत, �ामीण सरकारी �ूलो ंके छा�ो ंको उपकरणो ंकी कमी, 

साझा मोबाइल फोन (जहां घर का मु�खया िदन म� काम पर फोन ले जाता है) और धीमे इंटरनेट नेटवक�  का 

सामना करना पड़ा। 

यह िवषमता ल�िगक �र पर भी अ�ंत �� िदखी। सामािजक-सां�ृितक िपतृस�ा�क सोच के कारण, 

सीिमत संसाधनो ंवाले प�रवारो ंम� लड़को ंको िडिजटल उपकरणो ंतक प�ंच म� �ाथिमकता दी गई, जबिक 

लड़िकयो ंको घरेलू काय� की ओर धकेल िदया गया। इस �कार, िवशु� ऑनलाइन िश�ा ने अनजाने म� ही 

सही, लेिकन शै�िणक प�ंच के मामले म� एक �ितगामी (Regressive) �वृि� को ज� िदया। इस िवषमता 
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को केवल मजबूत, सुलभ और समान अवसर �दान करने वाली ऑफलाइन �ूिलंग के मा�म से ही संतुिलत 

िकया जा सकता है। 

 

नीितगत ह��ेप: िबहार सरकार की िडिजटल पहल� 

िडिजटल िश�ा की इन खािमयो ंको पाटने और इसके लाभो ंको सं�थागत बनाने के िलए िबहार सरकार के 

�यास उ�ेखनीय रहे ह�। डेटा िव�ेषण यह �� करता है िक रा� केवल मूकदश�क नही ंरहा है, ब�� 

उसने तकनीकी एकीकरण के िलए अ�ंत सि�य कदम उठाए ह�। 

'ई-लॉट्स' (e-LOTS - e-Library of Teachers and Students) वेब पोट�ल और मोबाइल ए��केशन क�ा 

1 से 12 तक के छा�ो ंके िलए िडिजटल पु�को ंऔर वीिडयो साम�ी का एक िवशाल भंडार बन गया है। 

इसका सबसे बड़ा �भाव यह रहा है िक इसने आिथ�क �प से कमजोर छा�ो ंको उ� गुणव�ा वाली अ�यन 

साम�ी मु� म� उपल� कराई है। दी�ा (DIKSHA) और �यं�भा के साथ इसका एकीकरण इसे एक 

मजबूत शैि�क ईकोिस�म बनाता है। 

इसके अलावा, 'उ�यन िबहार' प�रयोजना (Unnayan Bihar Project) ने एआई-आधा�रत मू�ांकन और 

�ाट� �ास�म के मा�म से उप��थित और पास �ितशत दोनो ंम� उ�ेखनीय वृ�� की है। इस काय��म ने 

यह िसद्ध िकया है िक जब तकनीक (जैसे �ाट� टीवी और इंटरै��व वीिडयो ले�र) का उपयोग �ूल की 

भौितक सीमा के भीतर और िश�क की ��� उप��थित म� िकया जाता है, तो इसके प�रणाम उ�ृ� होते ह�। 

यह िवशु� ऑनलाइन के बजाय 'तकनीक-संविध�त ऑफलाइन िश�ा' (Tech-augmented offline 

education) का एक बेहतरीन और सफल उदाहरण है। 

हाल ही म�, िबहार सरकार �ारा 2025-26 के शै�िणक स� से 1 करोड़ से अिधक छा�ो ं को AI, डेटा 

िव�ेषण और रचना�क सोच िसखाने के िलए एडोब (Adobe) के साथ की गई साझेदारी एक अ�ंत 

दूरदश� कदम है। SOAR (Skilling for AI Readiness) जैसे काय��मो ंके मा�म से रा� यह सुिनि�त कर 

रहा है िक उसके छा� केवल तकनीक के उपभो�ा न रह�, ब�� भिव� की िडिजटल अथ��व�था के 

रचनाकार बन�। यह पहल इस बात को पु� करती है िक िश�ा �णाली को भिव� के िलए तैयार करने हेतु 

िडिजटल सा�रता अब केवल एक िवक� नही,ं ब�� एक अप�रहाय� आव�कता बन चुकी है। 
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िन�ष�: 

 िबहार रा� म� शै�िणक उपल�� पर ऑनलाइन और ऑफलाइन िश�ा प�ितयो ंके �भावो ंका यह िव�ृत 

और िव�ेषणा�क अ�यन एक अ�ंत �� त�ीर ��ुत करता है िक िश�ा के इन दोनो ंमा�मो ंको 

एक-दूसरे का पूण� िवक� मानना एक गंभीर सै�ांितक और �ावहा�रक भूल होगी। शोध के प�रणाम यह 

िनिव�वाद �प से िस� करते ह� िक ये दोनो ंप�ितयां अपनी-अपनी जगह अि�तीय मह� रखती ह� और एक-

दूसरे की पूरक ह�। 

तमाम ढांचागत और �व�थागत चुनौितयो ंके बावजूद, ऑफलाइन िश�ा �णाली आज भी िबहार के शैि�क 

ईकोिस�म की मु� धड़कन बनी �ई है। क�ा का भौितक वातावरण केवल िनधा��रत पा��म को पूरा 

करने का नीरस �थान नही ं है, ब�� यह वह जीवंत सामािजक �योगशाला है जहाँ छा� संवाद, सिह�ुता, 

अनुशासन और तािक� क िचंतन के अमू� कौशल सीखते ह�। िवशु� �प से ऑनलाइन िश�ा पर िनभ�रता के 

दौरान छा�ो ं के सीखने की �मता म� आई िगरावट और भौितक क�ाएं पुनः आरंभ होने के बाद बोड� 

परी�ाओ ंके प�रणामो ंम� िदखा िनरंतर सुधार यह �मािणत करता है िक छा�ो ंके सवा�गीण, सं�ाना�क और 

भावना�क िवकास के िलए मानवीय िश�क का ��� भौितक माग�दश�न िनतांत अप�रहाय� है। 

दूसरी ओर, ऑनलाइन िश�ा प�ित ने शैि�क संभावनाओं के नए ि�ितज खोले ह�। इसने भौगोिलक और 

संसाधन-संबंधी बाधाओ ं को तोड़कर दूर-दराज के गांवो ं तक उ� गुणव�ा वाली साम�ी प�ंचाई है। 

ऑनलाइन िश�ा छा�ो ंको भिव� की तकनीकी अथ��व�था के िलए तैयार करने म� एक अभूतपूव� उ�ेरक 

िस� �ई है। हालाँिक, यह भी एक कड़वा स� है िक जब तक रा� के अंितम छोर तक िनबा�ध इंटरनेट, 

िडिजटल उपकरण और पूण� िडिजटल सा�रता सुिनि�त नही ं हो जाती, तब तक केवल ऑनलाइन िश�ा 

�ामीण और शहरी छा�ो ंके बीच की खाई को और चौड़ा करेगी। 

अतः भिव� का माग� न तो केवल पुराने तौर-तरीको ंतक सीिमत रहने म� है और न ही अंधी तकनीकी दौड़ म� 

शािमल होने म�। सबसे यथाथ�वादी, �ावहा�रक और �भावकारी �ि�कोण एक सुिवचा�रत 'िमि�त िश�ा 

मॉडल' (Blended Learning Model) को अपनाना है। सं�ेप म�, िबहार को एक ऐसी िश�ा �णाली की 

आव�कता है िजसकी जड़� ऑफलाइन िश�ा के मजबूत, मानवीय और मू�-आधा�रत सं�ारो ंम� गहराई 

से जमी हो,ं लेिकन िजसकी शाखाएं ऑनलाइन िश�ा और आधुिनक तकनीक के खुले आकाश म� �तं� �प 

से फैल सक� । यही इ�तम संतुलन रा� को िश�ा के �े� म� नए कीित�मान �थािपत करने म� स�म बनाएगा। 
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