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सारांश 

वत�मान िडिजटल युग म� खरीदारी की �वृि�यो ंम� �ापक प�रवत�न देखने को िमल रहा है। िवशेष �प से शहरी 

युवाओ ंके बीच ऑनलाइन और ऑफलाइन खरीदारी दोनो ंका �चलन तेजी से बढ़ा है। आिथ�क ��ित, आय 

�र, उपभोग �मता तथा जीवनशैली जैसे कारक युवाओ ं के खरीदारी �वहार को �भािवत करते ह�। यह 

अ�यन शहरी युवाओ ंके ऑनलाइन और ऑफलाइन खरीदारी पैटन� पर आिथ�क ��ित के �भाव का िव�ेषण 

करता है। अ�यन से �ात होता है िक उ� आय वग� के युवा ऑनलाइन खरीदारी को अिधक �ाथिमकता देते 

ह�, जबिक म�म एवं िन� आय वग� के युवा मू�, गुणव�ा तथा छूट के आधार पर खरीदारी के िवक� चुनते 

ह�। 

 

मु� संकेतक: शहरी युवा, ऑनलाइन खरीदारी, ऑफलाइन खरीदारी, आिथ�क ��ित, उपभो�ा �वहार। 

 

��ावना 

इंटरनेट और �ाट�फोन के �सार ने उपभो�ा बाजार की संरचना को बदल िदया है। आज शहरी युवा ई-कॉमस� 

�ेटफाम� के मा�म से घर बैठे खरीदारी कर सकते ह�। दूसरी ओर, पारंप�रक ऑफलाइन बाजार भी अपनी 

उपयोिगता बनाए �ए ह� �ोिंक उपभो�ा उ�ाद को ��� �प से देखकर खरीदना पसंद करते ह�। आिथ�क 

��ित खरीदारी के िनण�यो ंम� एक मह�पूण� भूिमका िनभाती है �ोिंक आय �र उपभोग �मता तथा खरीदारी 

की �ाथिमकताओ ंको िनधा��रत करता है (शमा�, 2021)। 
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आिथ�क ��ित और उपभो�ा �वहार 

आिथ�क ��ित उपभो�ा �वहार को �भािवत करने वाले सबसे मह�पूण� कारको ंम� से एक है। िकसी ���, 

प�रवार अथवा सामािजक समूह की आिथ�क ��ित उसकी आय, संपि�, बचत, िनवेश, �य �मता तथा जीवन 

�र से िनधा��रत होती है। उपभो�ा �वहार से आशय उन �ि�याओ,ं िनण�यो ंऔर गितिविधयो ंसे है िजनके 

मा�म से ��� अपनी आव�कताओ ंऔर इ�ाओ ंकी पूित� के िलए व�ुओ ंएवं सेवाओ ंका चयन, �य, 

उपयोग तथा मू�ांकन करता है। आधुिनक बाजार �व�ा म� उपभो�ा �वहार केवल आव�कता की पूित� 

तक सीिमत नही ंरह गया है, ब�� यह सामािजक �ित�ा, जीवनशैली, सां�ृितक मू�ो ंऔर आिथ�क संसाधनो ं

से भी गहराई से जुड़ा �आ है। आिथ�क ��ित उपभो�ाओ ंकी �य श��, उ�ाद चयन, �ांड �ाथिमकता, 

खरीदारी की आवृि� तथा खच� करने के तरीको ंको ��� �प से �भािवत करती है। इसिलए िकसी भी बाजार, 

उ�ोग अथवा �ापा�रक संगठन के िलए उपभो�ाओ ंकी आिथ�क ��ित को समझना अ�ंत आव�क है। 

आिथ�क ��ित और उपभो�ा �वहार के बीच संबंध का आधार उपभो�ा की �य श�� है। �य श�� उस 

�मता को दशा�ती है िजसके मा�म से ��� व�ुओ ंऔर सेवाओ ंको खरीद सकता है। िजन ���यो ंकी 

आय अिधक होती है, वे अपे�ाकृत महंगे और उ� गुणव�ा वाले उ�ाद खरीदने म� स�म होते ह�, जबिक िन� 

आय वग� के उपभो�ा अपनी सीिमत आय के कारण आव�क व�ुओ ंपर अिधक �ान क� ि�त करते ह�। 

उदाहरण के िलए, एक उ� आय वग� का ��� �ांडेड व�, ल�री वाहन और �ीिमयम इले�� ॉिनक उ�ाद 

खरीद सकता है, जबिक िन� आय वग� का ��� स�ी एवं उपयोिगतावादी व�ुओ ंको �ाथिमकता देता है। 

इस �कार आय का �र उपभो�ा के चयन और उपभोग के ��प को िनधा��रत करता है। 

उपभो�ा �वहार के अ�यन म� यह पाया गया है िक आय बढ़ने के साथ-साथ उपभोग के पैटन� म� भी प�रवत�न 

आता है। िन� आय वग� के उपभो�ा अपनी आय का अिधकांश भाग भोजन, आवास, �ा� और िश�ा जैसी 

मूलभूत आव�कताओ ंपर खच� करते ह�। इसके िवपरीत, उ� आय वग� के उपभो�ा मनोरंजन, पय�टन, फैशन, 

�ौ�ोिगकी तथा िवलािसता संबंधी व�ुओ ंपर अिधक �य करते ह�। अथ�शा� म� इसे एंजेल के िनयम �ारा 

समझाया गया है, िजसके अनुसार आय बढ़ने पर भोजन पर होने वाले �य का �ितशत कम हो जाता है, जबिक 

अ� व�ुओ ंऔर सेवाओ ंपर �य का �ितशत बढ़ जाता है। यह िस�ांत �� करता है िक आिथ�क ��ित 

उपभो�ा की �ाथिमकताओ ंको िकस �कार �भािवत करती है। 

आिथ�क ��ित उपभो�ाओ ंकी �ांड �ाथिमकताओ ंको भी �भािवत करती है। उ� आय वग� के उपभो�ा 

सामा�तः  �िति�त और �िस� �ांडो ंको पसंद करते ह� �ोिंक वे गुणव�ा, िव�सनीयता और सामािजक �ित�ा 
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का �तीक माने जाते ह�। दूसरी ओर, िन� आय वग� के उपभो�ा कीमत को �ाथिमकता देते ह� और ऐसे उ�ादो ं

का चयन करते ह� जो उनकी आव�कताओ ंको कम लागत म� पूरा कर सक� । वत�मान समय म� कई कंपिनयाँ 

िविभ� आय वग� के िलए अलग-अलग उ�ाद िवकिसत करती ह� तािक अिधक से अिधक उपभो�ाओ ंको 

आकिष�त िकया जा सके। उदाहरण के िलए, वाहन उ�ोग म� एक ही कंपनी िकफायती मॉडल से लेकर ल�री 

मॉडल तक िविभ� �ेिणयो ंकी कार�  ��ुत करती है। 

आिथ�क ��ित उपभो�ा के खरीदारी िनण�य लेने की �ि�या को भी �भािवत करती है। उ� आय वाले 

उपभो�ा �ायः  गुणव�ा, िडज़ाइन, तकनीकी िवशेषताओ ंऔर �ांड छिव पर अिधक �ान देते ह�, जबिक िन� 

आय वग� के उपभो�ा कीमत, िटकाऊपन और उपयोिगता को �ाथिमकता देते ह�। जब िकसी उ�ाद की 

खरीदारी का िनण�य िलया जाता है, तब उपभो�ा अपनी आिथ�क �मता के अनुसार िविभ� िवक�ो ं का 

मू�ांकन करता है। यिद आय सीिमत हो तो उपभो�ा कम कीमत वाले िवक� को चुन सकता है, जबिक 

पया�� आय होने पर वह �ीिमयम उ�ाद का चयन कर सकता है। 

आिथ�क ��ित का �भाव केवल उ�ाद चयन तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह उपभो�ाओ ंके भुगतान �वहार 

को भी �भािवत करता है। उ� आय वग� के उपभो�ा �ेिडट काड�, िडिजटल वॉलेट, िनवेश आधा�रत भुगतान 

योजनाओ ंतथा ईएमआई जैसी सुिवधाओ ंका अिधक उपयोग करते ह�। वही ंिन� आय वग� के उपभो�ा नकद 

भुगतान या सीिमत िडिजटल भुगतान िवक�ो ंको �ाथिमकता देते ह�। िडिजटल अथ��व�ा के िव�ार के साथ 

भुगतान के तरीको ंम� प�रवत�न आया है, िकंतु आिथ�क ��ित अभी भी यह िनधा��रत करती है िक उपभो�ा 

कौन-सा भुगतान मा�म अपनाएगा। 

आिथ�क ��ित और उपभो�ा �वहार के संबंध को समझने म� सामािजक वग� की अवधारणा भी मह�पूण� है। 

समाज को सामा�तः  उ� वग�, म�म वग� और िन� वग� म� िवभािजत िकया जाता है। ��ेक वग� की जीवनशैली, 

आव�कताएँ, आकां�ाएँ और उपभोग पैटन� अलग-अलग होते ह�। उ� वग� के उपभो�ा िविश�ता, गुणव�ा 

और �ित�ा को मह� देते ह�। म�म वग� मू� और गुणव�ा के संतुलन को �ाथिमकता देता है, जबिक िन� वग� 

लागत और उपयोिगता को सबसे मह�पूण� मानता है। इस �कार सामािजक वग� और आिथ�क ��ित िमलकर 

उपभो�ा �वहार को �भािवत करते ह�। 

आिथ�क ��ित का �भाव उपभो�ाओ ंकी जो�खम वहन �मता पर भी पड़ता है। उ� आय वग� के उपभो�ा 

नए उ�ादो ंऔर तकनीको ंको अपनाने म� अिधक �िच िदखाते ह� �ोिंक उनके पास आिथ�क जो�खम उठाने 

की �मता होती है। इसके िवपरीत, िन� आय वग� के उपभो�ा नए उ�ादो ंके �ित अपे�ाकृत सावधानी बरतते 
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ह� और �ायः  �ािपत एवं िव�सनीय िवक�ो ंको चुनते ह�। उदाहरण के िलए, एक उ� आय वग� का ��� 

नवीनतम �ाट�फोन मॉडल खरीद सकता है, जबिक िन� आय वग� का ��� पुराने या कम कीमत वाले मॉडल 

को �ाथिमकता देगा। 

उपभो�ा �वहार म� आिथ�क ��ित का �भाव जीवनशैली के मा�म से भी िदखाई देता है। जीवनशैली ��� 

के रहन-सहन, �िचयो,ं गितिविधयो ंऔर मू�ो ंका सम� ��प है। आिथ�क �प से समृ� ��� उ� गुणव�ा 

वाले आवास, �ा� सेवाओ,ं िश�ा सं�ानो ंऔर मनोरंजन सुिवधाओ ंका उपयोग करते ह�। इससे उनकी 

उपभोग आदत� भी �भािवत होती ह�। वही ंसीिमत आय वाले ���यो ंकी जीवनशैली अपे�ाकृत साधारण होती 

है और वे अपनी आव�कताओ ंको �ाथिमकता देते ह�। इस �कार आिथ�क ��ित जीवनशैली को आकार देती 

है और जीवनशैली उपभो�ा �वहार को �भािवत करती है। 

वत�मान िडिजटल युग म� ऑनलाइन खरीदारी का बढ़ता चलन भी आिथ�क ��ित से �भािवत है। उ� आय वग� 

के उपभो�ा ई-कॉमस� �ेटफाम� पर �ीिमयम उ�ादो ं की खरीदारी करते ह� तथा ��रत िडलीवरी और 

सद�ता सेवाओ ंका लाभ उठाते ह�। म�म वग� के उपभो�ा ऑनलाइन छूट, ऑफर और कैशबैक योजनाओ ं

के कारण िडिजटल खरीदारी को अपनाते ह�। वही ंिन� आय वग� म� भी �ाट�फोन और इंटरनेट की बढ़ती प�ँच 

के कारण ऑनलाइन खरीदारी का िव�ार �आ है, िकंतु उनकी खरीदारी मु�तः  कम कीमत वाले उ�ादो ंतक 

सीिमत रहती है। 

आिथ�क मंदी, मु�ा�ीित और बेरोजगारी जैसी आिथ�क प�र��ितयाँ भी उपभो�ा �वहार को �भािवत करती 

ह�। जब आिथ�क अिनि�तता बढ़ती है, तब उपभो�ा अपनी खच� करने की आदतो ंम� प�रवत�न करते ह�। वे 

िवलािसता संबंधी व�ुओ ंपर खच� कम कर देते ह� और आव�क व�ुओ ंपर अिधक �ान क� ि�त करते ह�। 

इसके िवपरीत, आिथ�क िवकास और आय वृ�� की ��ित म� उपभो�ा खच� बढ़ाते ह� तथा नए उ�ादो ंऔर 

सेवाओ ंको अपनाने म� अिधक �िच िदखाते ह�। इसिलए �ापक आिथ�क प�र��ितयाँ भी उपभो�ा �वहार को 

आकार देने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। 

आिथ�क ��ित का �भाव ब�ो ंऔर युवाओ ंके उपभो�ा �वहार पर भी देखा जा सकता है। समृ� प�रवारो ं

के ब�े और युवा महंगे गैजेट्स, �ांडेड कपड़े और �ीिमयम सेवाओ ंका उपयोग करते ह�। वही ंसीिमत आय 

वाले प�रवारो ंके युवा अपनी आव�कताओ ंऔर बजट के अनुसार उ�ादो ंका चयन करते ह�। सोशल मीिडया 

और िव�ापन भी िविभ� आिथ�क वग� के युवाओ ंकी उपभोग आकां�ाओ ंको �भािवत करते ह�, िजससे कभी-

कभी वा�िवक आय और इ��त जीवनशैली के बीच अंतर उ�� हो जाता है। 
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उपभो�ा �वहार के अ�यन से यह भी �� होता है िक आिथ�क ��ित और उपभोग के बीच संबंध ��र नही ं

होता। कई बार सां�ृितक मू�, सामािजक �भाव, िश�ा �र और ���गत �ाथिमकताएँ आिथ�क कारको ं

से अिधक �भावशाली हो सकती ह�। उदाहरण के िलए, कुछ उ� आय वाले ��� सादगीपूण� जीवनशैली 

अपनाते ह� और सीिमत उपभोग को �ाथिमकता देते ह�, जबिक कुछ म�म आय वाले ��� सामािजक �ित�ा 

बनाए रखने के िलए अपे�ाकृत अिधक खच� करते ह�। अतः  आिथ�क ��ित एक मह�पूण� कारक है, िकंतु यह 

उपभो�ा �वहार का एकमा� िनधा�रक नही ंहै। 

िन�ष�तः  आिथ�क ��ित उपभो�ा �वहार को �ापक �प से �भािवत करती है। आय �र, �य श��, 

सामािजक वग�, जीवनशैली, जो�खम वहन �मता, भुगतान �वहार तथा खरीदारी की �ाथिमकताएँ सभी आिथ�क 

��ित से �भािवत होती ह�। उ� आय वग� के उपभो�ा गुणव�ा, �ांड और सुिवधा को �ाथिमकता देते ह�, 

जबिक िन� आय वग� के उपभो�ा कीमत और उपयोिगता पर अिधक �ान क� ि�त करते ह�। आधुिनक वैि�क 

और िडिजटल अथ��व�ा म� आिथ�क ��ित और उपभो�ा �वहार के बीच संबंध और अिधक जिटल तथा 

गितशील हो गया है। इसिलए �वसायो,ं नीित िनमा�ताओ ंऔर शोधकता�ओ ंके िलए यह आव�क है िक वे 

िविभ� आिथ�क वग� के उपभो�ाओ ं की आव�कताओ,ं अपे�ाओ ं और �वहार को समझकर उपयु� 

रणनीितयाँ िवकिसत कर�। इससे न केवल बाजार की �भावशीलता बढ़ेगी ब�� उपभो�ा संतुि� और समावेशी 

आिथ�क िवकास को भी �ो�ाहन िमलेगा। 

आिथ�क ��ित से ता�य� ��� की आय, संपि� तथा �य श�� से है। उ� आिथ�क वग� के युवा �ांडेड उ�ादो,ं 

नवीनतम तकनीकी उपकरणो ंतथा �ीिमयम सेवाओ ंकी ओर अिधक आकिष�त होते ह�। इसके िवपरीत, िन� 

आय वग� के युवा कीमत और उपयोिगता को �ाथिमकता देते ह� (िसंह एवं यादव, 2020)। 

आिथ�क ��ित उपभो�ाओ ं की जो�खम वहन �मता को भी �भािवत करती है। उ� आय वग� के युवा 

ऑनलाइन खरीदारी म� नए उ�ादो ंऔर �ांडो ंको आजमाने म� अिधक �िच रखते ह�, जबिक िन� आय वग� के 

उपभो�ा अिधक सावधानीपूव�क िनण�य लेते ह�। 

ऑनलाइन खरीदारी पैटन� 

ऑनलाइन खरीदारी की लोकि�यता का मु� कारण सुिवधा, समय की बचत तथा िविभ� िवक�ो ं की 

उपल�ता है। शहरी युवा िवशेष �प से फैशन, इले�� ॉिन�, पु�को ंऔर ���गत उपयोग की व�ुओ ंको 

ऑनलाइन खरीदना पसंद करते ह�। 
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उ� आिथ�क ��ित वाले युवा �ीिमयम ई-कॉमस� �ेटफाम� से खरीदारी करते ह� तथा तेज़ िडलीवरी सेवाओ ंके 

िलए अित�र� भुगतान करने को तैयार रहते ह�। वही ंम�म वग� के युवा छूट, कैशबैक और ऑफर आधा�रत 

खरीदारी को �ाथिमकता देते ह� (गु�ा, 2022)। 

ऑनलाइन खरीदारी म� आिथ�क ��ित िन�िल�खत �पो ंम� �भाव डालती है— 

1. उ�ाद चयन  

2. �ांड �ाथिमकता  

3. खरीदारी की आवृि�  

4. भुगतान के तरीके  

5. �ीिमयम सेवाओ ंका उपयोग  

 

ऑफलाइन खरीदारी पैटन� 

य�िप ऑनलाइन खरीदारी का िव�ार �आ है, िफर भी ऑफलाइन खरीदारी का मह� बना �आ है। शहरी 

युवा िवशेष �प से कपड़े, आभूषण, खा� पदाथ� तथा ल�री व�ुओ ंको खरीदने के िलए भौितक दुकानो ंका 

चयन करते ह�। 

उ� आय वग� के युवा मॉल, �ांडेड शो�म और िवशेष �ोस� से खरीदारी करना पसंद करते ह�। दूसरी ओर, 

म�म और िन� आय वग� के युवा �ानीय बाजारो ंऔर छूट �दान करने वाले �ोस� को �ाथिमकता देते ह� (िम�ा, 

2021)। 

ऑफलाइन खरीदारी के �मुख कारण ह�— 

1. उ�ाद का ��� िनरी�ण  

2. गुणव�ा की पुि�  

3. ��रत �ा��  

4. िव�ेता से सीधा संवाद  

5. खरीदारी का सामािजक अनुभव  
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ऑनलाइन और ऑफलाइन खरीदारी का तुलना�क िव�ेषण 

आधार ऑनलाइन खरीदारी ऑफलाइन खरीदारी 

सुिवधा अिधक म�म 

समय की बचत अिधक कम 

उ�ाद िनरी�ण सीिमत पूण� 

मू� तुलना सरल अपे�ाकृत किठन 

सामािजक अनुभव कम अिधक 

उ� आय वग� की पसंद अिधक म�म 

म�म आय वग� की पसंद छूट आधा�रत �ानीय बाजार आधा�रत 

 

अ�यन से �� होता है िक आिथ�क ��ित दोनो ं�कार की खरीदारी के चयन को �भािवत करती है। उ� आय 

वग� सुिवधा और �ांड मू� को �ाथिमकता देता है, जबिक िन� आय वग� मू� संवेदनशीलता को अिधक मह� 

देता है। 

 

चुनौितयाँ 

ऑनलाइन खरीदारी म� धोखाधड़ी, नकली उ�ाद तथा डेटा सुर�ा जैसी सम�ाएँ मौजूद ह�। वही ंऑफलाइन 

खरीदारी म� समय की अिधक खपत और सीिमत िवक� जैसी चुनौितयाँ देखी जाती ह�। आिथ�क �प से कमजोर 

वग� के युवाओ ंके िलए इंटरनेट एवं िडिजटल भुगतान की सीिमत प�ँच भी एक मह�पूण� चुनौती है (वमा�, 2023)। 

 

िन�ष� 

अ�यन से �� होता है िक शहरी युवाओ ंके खरीदारी �वहार को आिथ�क ��ित मह�पूण� �प से �भािवत 

करती है। उ� आय वग� के युवा सुिवधा, �ांड और �ीिमयम सेवाओ ंको �ाथिमकता देते �ए ऑनलाइन खरीदारी 
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की ओर अिधक आकिष�त होते ह�, जबिक म�म और िन� आय वग� मू� एवं गुणव�ा के संतुलन को �ान म� 

रखते �ए ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनो ंिवक�ो ंका उपयोग करते ह�। भिव� म� िडिजटल �ौ�ोिगकी और 

बढ़ती आय के साथ ऑनलाइन खरीदारी का मह� और अिधक बढ़ने की संभावना है, िकंतु ऑफलाइन खरीदारी 

का सामािजक एवं अनुभवा�क मह� बना रहेगा। 
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