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सारांश 

वत�मान �ित�धा��क बाजार म� �ांड इ��टी िकसी भी संगठन की दीघ�कािलक सफलता का �मुख आधार 

बन चुकी है। उपभो�ाओ ंकी आयु, िलंग, िश�ा, आय, �वसाय तथा िनवास �े� जैसे जनसां��कीय कारक 

उनके �ांड के �ित �ि�कोण, िन�ा तथा खरीद �वहार को �भािवत करते ह�। इस शोध प� का उ�े� �ांड 

इ��टी के िविभ� आयामो ं �ांड जाग�कता, �ांड िन�ा, �ांड एसोिसएशन तथा अनुभूत गुणव�ा पर 

जनसां��कीय कारको ंके �भाव का अ�यन करना है। अ�यन म� 150 उपभो�ाओ ंसे संरिचत ��ावली 

के मा�म से आंकड़े एकि�त िकए गए। प�रणामो ं से �ात �आ िक आयु और आय �र उपभो�ाओ ंकी 

�ांड िन�ा को मह�पूण� �प से �भािवत करते ह�, जबिक िश�ा �र और िलंग �ांड जाग�कता एवं अनुभूत 

गुणव�ा पर �भाव डालते ह�। शोध से यह िन�ष� िनकलता है िक कंपिनयो ंको िविभ� जनसां��कीय वग� 

के अनुसार अपनी िवपणन रणनीितयो ंको अनुकूिलत करना चािहए। 

 

मु� संकेतक: - �ांड इ��टी, जनसां��कीय कारक, �ांड िन�ा, �ांड जाग�कता, अनुभूत गुणव�ा, 

उपभो�ा �वहार। 

 

प�रचय 

आधुिनक िवपणन प�रवेश म� �ांड केवल उ�ाद की पहचान नही ं रह गया है, ब�� यह उपभो�ाओ ंके 

िव�ास, अनुभव और भावना�क जुड़ाव का �तीक बन चुका है। िकसी भी कंपनी की सफलता उसके �ांड 
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की श�� पर िनभ�र करती है। �ांड इ��टी वह मू� है जो उपभो�ा िकसी िवशेष �ांड के �ित अपने 

अनुभव और िव�ास के आधार पर �दान करते ह� 

�ांड इ��टी के �मुख आयामो ं म� �ांड जाग�कता, �ांड िन�ा, �ांड एसोिसएशन तथा अनुभूत गुणव�ा 

शािमल ह�। ये सभी आयाम उपभो�ाओ ंके खरीद िनण�य को �भािवत करते ह�। दूसरी ओर, उपभो�ाओ ंके 

जनसां��कीय कारक जैसे आयु, िलंग, िश�ा, आय और �वसाय उनकी पसंद एवं �वहार को आकार देते 

ह�। इसिलए यह समझना आव�क है िक िविभ� जनसां��कीय वग� म� �ांड इ��टी की धारणा िकस �कार 

िभ� होती है 

आज के िडिजटल और वैि�क बाजार म� कंपिनयाँ िविभ� उपभो�ा समूहो ंको लि�त करने के िलए डेटा-

आधा�रत रणनीितयो ंका उपयोग कर रही ह�। यिद कंपिनयाँ यह समझ ल� िक कौन-सा जनसां��कीय वग� 

िकस �कार के �ांड त�ो ंको अिधक मह� देता है, तो वे अपनी िवपणन नीितयो ंको अिधक �भावी बना 

सकती ह�। 

आधुिनक वैि�क बाजार �व�था म� �ांड केवल िकसी उ�ाद या सेवा का नाम नही ंरह गया है, ब�� यह 

उपभो�ाओ ं की भावनाओ,ं िव�ास, अनुभव तथा सामािजक पहचान का मह�पूण� मा�म बन चुका है। 

वत�मान �ित�धा��क युग म� कंपिनयाँ अपने उ�ादो ंऔर सेवाओं को बाजार म� िविश� पहचान िदलाने के 

िलए �ांिडंग को अ�िधक मह� दे रही ह�। िकसी भी संगठन की दीघ�कािलक सफलता इस बात पर िनभ�र 

करती है िक उपभो�ाओ ंके मन म� उसके �ांड की �ा छिव है और वे उस �ांड के �ित िकतने िन�ावान 

ह�। इसी संदभ� म� “�ांड इ��टी” की अवधारणा अ�ंत मह�पूण� हो जाती है। 

�ांड इ��टी का अथ� उस अित�र� मू� से है जो िकसी उ�ाद या सेवा को उसके �ांड नाम के कारण �ा� 

होता है। जब उपभो�ा िकसी �ांड को पहचानते ह�, उस पर िव�ास करते ह� और उसे अ� �ित�ध� 

उ�ादो ं की तुलना म� �ाथिमकता देते ह�, तब उस �ांड की इ��टी मजबूत मानी जाती है। �ांड इ��टी 

उपभो�ा की धारणा, अनुभव और �वहार का प�रणाम होती है। यह िकसी कंपनी की बाजार ��थित, �ाहक 

िन�ा और लाभ�दता को �भािवत करती है। 

�ांड इ��टी के �मुख आयामो ं म� �ांड जाग�कता, �ांड िन�ा, �ांड एसोिसएशन तथा अनुभूत गुणव�ा 

शािमल ह�। �ांड जाग�कता से ता�र्य उपभो�ाओ ं�ारा िकसी �ांड को पहचानने और याद रखने की 

�मता से है। यिद उपभो�ा िकसी उ�ाद �ेणी म� िकसी िवशेष �ांड को तुरंत पहचान लेते ह�, तो यह उस 

�ांड की मजबूत जाग�कता को दशा�ता है। दूसरी ओर, �ांड िन�ा उपभो�ाओ ंके उस �वहार को दशा�ती 
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है िजसम� वे बार-बार एक ही �ांड को खरीदने की �वृि� रखते ह�। यह िन�ा उपभो�ा के िव�ास, संतुि� और 

अनुभव पर आधा�रत होती है। 

इसी �कार, �ांड एसोिसएशन उन िवचारो,ं भावनाओ ंऔर धारणाओ ंको �� करता है जो उपभो�ाओ ंके 

मन म� िकसी िवशेष �ांड के �ित िनिम�त होती ह�। उदाहरण के िलए, कुछ �ांड गुणव�ा, �ित�ा या 

आधुिनकता के �तीक के �प म� पहचाने जाते ह�। अनुभूत गुणव�ा का अथ� उपभो�ाओं �ारा िकसी उ�ाद 

या सेवा की गुणव�ा के �ित बनाई गई धारणा से है। यह आव�क नही ंिक वा�िवक गुणव�ा और अनुभूत 

गुणव�ा समान हो,ं �ोिंक कई बार उपभो�ा िव�ापन, �ांड छिव और सामािजक �भावो ं के आधार पर 

गुणव�ा का आकलन करते ह�। 

वत�मान समय म� उपभो�ा �वहार अ�िधक गितशील हो गया है। तकनीकी िवकास, िडिजटल मीिडया, 

सोशल नेटविक� ग साइट्स तथा वै�ीकरण ने उपभो�ाओ ंकी पसंद और खरीद �वहार को �ापक �प से 

�भािवत िकया है। इसी कारण कंपिनयो ंको यह समझना आव�क हो गया है िक िविभ� उपभो�ा समूहो ं

म� �ांड इ��टी की धारणा िकस �कार िभ� होती है। यहाँ जनसां��कीय कारको ंकी भूिमका मह�पूर्ण हो 

जाती है। 

जनसां��कीय कारको ंम� आयु, िलंग, िश�ा, आय, �वसाय, वैवािहक ��थित तथा िनवास �े� आिद शािमल 

होते ह�। ये कारक उपभो�ाओ ंकी आव�कताओ,ं इ�ाओ,ं जीवनशैली तथा खरीद िनण�यो ंको �भािवत 

करते ह�। उदाहरण के िलए, युवा वग� सोशल मीिडया और िडिजटल िव�ापनो ं से अिधक �भािवत होता है, 

जबिक अिधक आयु वग� के उपभो�ा गुणव�ा और िव�सनीयता को �ाथिमकता देते ह�। इसी �कार, उ� 

आय वग� के उपभो�ा �ीिमयम �ांडो ंकी ओर अिधक आकिष�त होते ह�, जबिक म�म आय वग� मू� और 

उपयोिगता को अिधक मह� देता है। 

िलंग भी �ांड इ��टी की धारणा को �भािवत करता है। मिहला उपभो�ा सामा�तः उ�ाद की गुणव�ा, 

िडजाइन और भावना�क अपील पर अिधक �ान देती ह�, जबिक पु�ष उपभो�ा काय��मता और 

िटकाऊपन को �ाथिमकता देते ह�। िश�ा �र भी उपभो�ाओ ंके खरीद �वहार को �भािवत करता है। 

उ� िशि�त उपभो�ा उ�ाद की िवशेषताओ,ं गुणव�ा और �ांड की िव�सनीयता का अिधक िव�ेषण 

करते ह�। 

आज के �ित�धा��क बाजार म� कंपिनयाँ अपने लि�त उपभो�ा वग� के अनुसार िवपणन रणनीितयाँ तैयार 

कर रही ह�। यिद कोई कंपनी यह समझने म� सफल हो जाती है िक कौन-सा जनसां��कीय वग� िकस �कार 
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के �ांड त�ो ंको अिधक मह� देता है, तो वह अपने उ�ादो ंऔर सेवाओं को अिधक �भावी ढंग से ��ुत 

कर सकती है। उदाहरण के िलए, युवा वग� को आकिष�त करने के िलए सोशल मीिडया माक� िटंग, इ��ुएंसर 

�चार और िडिजटल िव�ापन �भावी माने जाते ह�, जबिक व�र� उपभो�ाओ ंके िलए िव�ास, गुणव�ा और 

िव�सनीयता आधा�रत �चार अिधक उपयोगी होते ह�। 

�ांड इ��टी केवल िवपणन का िवषय नही ंहै, ब�� यह उपभो�ा मनोिव�ान और सामािजक �वहार से भी 

जुड़ा �आ है। उपभो�ा अ�र उन �ांडो ंको �ाथिमकता देते ह� जो उनकी सामािजक ��थित, जीवनशैली 

और ���गत पहचान को �दिश�त करते ह�। इस �कार, �ांड उपभो�ा की सामािजक छिव का भी िह�ा 

बन जाते ह�। उदाहरण��प, कुछ लोग �िति�त �ांडो ंका उपयोग अपनी सामािजक ��थित को �दिश�त 

करने के िलए करते ह�, जबिक कुछ उपभो�ा गुणव�ा और िव�सनीयता को �ाथिमकता देते ह�। 

िडिजटल युग म� �ांड इ��टी का मह� और अिधक बढ़ गया है। सोशल मीिडया �ेटफॉम� जैसे फेसबुक, 

इं�ा�ाम, यू�ूब और ि�टर उपभो�ाओ ंकी �ांड धारणा को तेजी से �भािवत कर रहे ह�। उपभो�ा अब 

केवल पारंप�रक िव�ापनो ं पर िनभ�र नही ं रहते, ब�� ऑनलाइन समी�ाओ,ं इ��ुएंसस� और अ� 

उपभो�ाओ ंके अनुभवो ंके आधार पर खरीद िनण�य लेते ह�। इससे कंपिनयो ंके िलए सकारा�क �ांड छिव 

बनाए रखना अ�ंत आव�क हो गया है। 

�ांड इ��टी और जनसां��कीय कारको ंके म� संबंध का अ�यन इसिलए भी मह�पूण� है �ोिंक यह 

कंपिनयो ंको उपभो�ाओ ंकी आव�कताओ ंऔर अपे�ाओं को बेहतर ढंग से समझने म� सहायता �दान 

करता है। इससे वे अपने उ�ादो,ं सेवाओ ंतथा िवपणन रणनीितयो ंम� आव�क सुधार कर सकती ह�। इसके 

अित�र�, यह अ�यन िश�ािवदो ंऔर शोधकता�ओ ंको उपभो�ा �वहार के िविभ� पहलुओ ंको समझने 

म� भी सहायक होता है। 

अतः यह कहा जा सकता है िक �ांड इ��टी के आयामो ंपर जनसां��कीय कारको ंका �भाव आधुिनक 

िवपणन अनुसंधान का एक मह�पूण� िवषय है। उपभो�ाओ ंकी बदलती आव�कताओ ंऔर �ित�धा��क 

बाजार प�र��थितयो ंको �ान म� रखते �ए इस िवषय का अ�यन अ�ंत �ासंिगक और उपयोगी है। यह 

अ�यन न केवल कंपिनयो ं को �भावी िवपणन रणनीितयाँ िवकिसत करने म� सहायता करेगा, ब�� 

उपभो�ा �वहार की गहन समझ भी �दान करेगा। 
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अ�यन के उ�े� 

1. �ांड इ��टी के �मुख आयामो ंका अ�यन करना। 

2. जनसां��कीय कारको ंऔर �ांड इ��टी के म� संबंध का िव�ेषण करना। 

3. आयु, िलंग, िश�ा एवं आय �र का �ांड िन�ा पर �भाव �ात करना। 

4. उपभो�ा �वहार म� �ांड जाग�कता की भूिमका का अ�यन करना। 

5. िवपणन रणनीितयो ंहेतु सुझाव �दान करना। 

 

सािह� समी�ा 

अनेक िव�ानो ं ने �ांड इ��टी को उपभो�ा �वहार का मह�पूण� िनधा�रक माना है। शमा� (2016) के 

अनुसार �ांड जाग�कता उपभो�ाओ ंके खरीद िनण�य को ��� �प से �भािवत करती है। िसंह एवं वमा� 

(2018) ने बताया िक उ� आय वग� के उपभो�ा �ीिमयम �ांडो ंके �ित अिधक िन�ावान होते ह� 

कुमार (2019) ने पाया िक युवा उपभो�ा सोशल मीिडया से �भािवत होकर �ांड एसोिसएशन िवकिसत 

करते ह�। गु�ा एवं िम�ा (2020) के अ�यन म� यह �� �आ िक िश�ा �र बढ़ने के साथ उपभो�ा 

अनुभूत गुणव�ा को अिधक मह� देते ह�। 

इसी �कार, चौहान (2021) ने बताया िक मिहला उपभो�ाओ ंम� �ांड जाग�कता का �र पु�षो ंकी अपे�ा 

अिधक होता है। यादव एवं ितवारी (2022) के अनुसार उपभो�ा की आय और जीवनशैली �ांड िन�ा को 

मजबूत बनाती है 

 

अनुसंधान प�ित 

1. अनुसंधान �कार 

यह अ�यन वण�ना�क एवं िव�ेषणा�क �कृित का है। 

2. डेटा सं�ह 

अ�यन म� �ाथिमक एवं ि�तीयक दोनो ं�कार के आंकड़ो ंका उपयोग िकया गया। �ाथिमक आंकड़े संरिचत 

��ावली �ारा 150 उपभो�ाओ ंसे �ा� िकए गए। ि�तीयक आंकड़े पु�को,ं शोध प�ो ंएवं पि�काओं से 

िलए गए। 
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3. नमूना चयन 

नमूना चयन हेतु सुिवधा नमूना प�ित का उपयोग िकया गया। 

4. सां��कीय उपकरण 

i. �ितशत िव�ेषण 

ii. मा� 

iii. सह-संबंध िव�ेषण 

iv. टी-परी�ण 

आंकड़ो ंका िव�ेषण एवं �ा�ा 

तािलका 1: उ�रदाताओ ंका जनसां��कीय िववरण 

जनसां��कीय कारक वग� उ�रदाता �ितशत 

आयु 

18-25 वष� 45 30% 

26-35 वष� 55 36.7% 

36-45 वष� 30 20% 

46 वष� से अिधक 20 13.3% 

िलंग 
पु�ष 82 54.7% 

मिहला 68 45.3% 

िश�ा 

�ातक 70 46.7% 

�ातको�र 50 33.3% 

अ� 30 20% 

 

तािलका से �� है िक अिधकांश उ�रदाता 26-35 वष� आयु वग� के ह�। पु�ष उ�रदाताओ ं की सं�ा 

मिहलाओ ंसे थोड़ी अिधक है। 
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तािलका 2: �ांड जाग�कता पर आयु का �भाव 

आयु वग� उ� जाग�कता म�म जाग�कता िन� जाग�कता 

18-25 वष� 30 10 5 

26-35 वष� 38 12 5 

36-45 वष� 15 10 5 

46+ वष� 8 7 5 

 

यह �� होता है िक युवा वग� म� �ांड जाग�कता का �र अिधक है। सोशल मीिडया और िडिजटल िव�ापन 

इसके �मुख कारण ह�। 

तािलका 3: आय �र और �ांड िन�ा 

आय स्तर उ� िन�ा म�म िन�ा िन� िन�ा 

₹20,000 से कम 10 20 15 

₹20,000-₹50,000 30 18 10 

₹50,000 से अिधक 40 5 2 

 

तािलका दशा�ती है िक उ� आय वग� के उपभो�ा �ांड के �ित अिधक िन�ावान होते ह�। 

तािलका 4: िश�ा �र और अनुभूत गुणव�ा 

िश�ा �र उ� गुणव�ा अनुभव म�म िन� 

�ातक 40 20 10 

�ातको�र 38 8 4 

अ� 12 10 8 

 

यह पाया गया िक उ� िशि�त उपभो�ा उ�ाद की गुणव�ा को अिधक मह� देते ह�। 
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चचा� 

अ�यन से यह �� �आ िक जनसां��कीय कारक �ांड इ��टी के िविभ� आयामो ंको �भािवत करते ह�। 

युवा उपभो�ाओ ंम� �ांड जाग�कता अिधक पाई गई �ोिंक वे िडिजटल मीिडया से अिधक जुड़े रहते ह�। 

उ� आय वग� के उपभो�ा �िति�त �ांडो ंको �ाथिमकता देते ह�, िजससे उनकी �ांड िन�ा अिधक होती है। 

मिहला उपभो�ाओ ं म� �ांड जाग�कता तथा �ांड एसोिसएशन अिधक देखा गया, जबिक पु�ष 

उपभो�ाओ ं म� मू� और उपयोिगता पर अिधक �ान िदया गया। िश�ा �र बढ़ने के साथ उपभो�ा 

उ�ाद की गुणव�ा, िव�सनीयता तथा �ांड छिव को अिधक मह� देने लगे। 

यह अ�यन िवपणन िवशेष�ो ं को यह समझने म� सहायता करता है िक िविभ� उपभो�ा वग� के िलए 

अलग-अलग �ांिडंग रणनीितयाँ िवकिसत करना आव�क है। 

 

िन�ष� 

अ�यन से िन�ष� िनकलता है िक जनसां��कीय कारक �ांड इ��टी के िनमा�ण एवं िवकास म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाते ह�। आयु, आय, िश�ा एवं िलंग जैसे कारक उपभो�ाओ ंकी �ांड जाग�कता, िन�ा तथा 

अनुभूत गुणव�ा को �भािवत करते ह�। कंपिनयो ंको चािहए िक वे अपने लि�त उपभो�ा वग� के अनुसार 

िवपणन रणनीितयाँ तैयार कर� । 

िडिजटल िवपणन, सोशल मीिडया �चार तथा �ाहक अनुभव �बंधन के मा�म से �ांड इ��टी को सु�ढ़ 

िकया जा सकता है। भिव� म� शोधकता�ओ ंको �ामीण एवं शहरी उपभो�ाओ ंके म� �ांड इ��टी की 

तुलना पर भी अ�यन करना चािहए। 
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