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सारांश  

शैि�क सं�ानो ंम� मानव संसाधन �बंधन �णाली का �भाव िश�ा की गुणव�ा, िश�क संतुि�, �शासिनक 

द�ता और संगठना�क िवकास पर मह�पूण� �प से पड़ता है। यह समी�ा अ�यन िविभ� शोध िन�ष� 

के आधार पर यह िव�ेषण करता है िक HRM �णाली िकस �कार शैि�क सं�ानो ंम� काय�बल �बंधन, 

�दश�न मू�ांकन, �िश�ण एवं िवकास तथा �ेरणा तं� को �भािवत करती है। अ�यन यह भी दशा�ता है िक 

िडिजटल HRM �णािलयो ंके उपयोग से सं�ानो ंकी पारदिश�ता और द�ता म� वृ�� �ई है। 

 

मु� संकेतक: शैि�क सं�ानो ंम� मानव संसाधन �बंधन, �िश�ण एवं िवकास, कम�चारी संतुि�, संगठना�क 

द�ता, मानव संसाधन िवकास। 

 

प�रचय 

िश�ा �णाली िकसी भी देश के सामािजक और आिथ�क िवकास का आधार होती है। शैि�क इकाइयो ंकी 

गुणव�ा मु� �प से उनके मानव संसाधन अथा�त िश�को,ं �शासिनक कम�चा�रयो ंऔर �बंधन पर िनभ�र 

करती है। मानव संसाधन �बंधन �णाली (HRMS) एक ऐसी �ि�या है जो भत�, चयन, �िश�ण, मू�ांकन, 

वेतन �बंधन और कम�चारी क�ाण को �व��त करती है। आधुिनक समय म� िडिजटल HRM सम�य ने 
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शैि�क इकाइयो ं म� पारंप�रक �शासिनक इकाइयो ं को अिधक �भावी और अ�म बना िदया है (डेसलर, 

2017)। 

 

मानव संसाधन �बंधन �णाली का अथ� एवं मह� 

मानव संसाधन �बंधन �णाली एक सम� और संगिठत ढांचा है, िजसका उ�े� िकसी संगठन म� काय�रत मानव 

संसाधनो ंअथा�त कम�चा�रयो,ं िश�को,ं �शासिनक �ाफ एवं अ� किम�यो ंके सभी काय� का �भावी �बंधन 

करना होता है। यह �णाली भत�, चयन, �िश�ण, �दश�न मू�ांकन, वेतन �बंधन, पदो�ित, कम�चारी क�ाण 

तथा संगठना�क िवकास जैसी सभी �ि�याओ ंको एकीकृत �प से संचािलत करती है। सरल श�ो ंम�, HRMS 

एक ऐसी तकनीकी और �शासिनक �व�ा है जो मानव संसाधन से संबंिधत सभी सूचनाओ ंऔर �ि�याओ ं

को िडिजटल या �व��त �प म� िनयंि�त करती है, िजससे संगठन की द�ता और पारदिश�ता म� वृ�� होती 

है।  

आधुिनक समय म� HRMS केवल एक सॉ�वेयर �णाली नही ंरह गई है, ब�� यह एक रणनीितक �बंधन 

उपकरण बन चुकी है, जो संगठनो ंको अपने कम�चा�रयो ंकी �मता का अिधकतम उपयोग करने म� सहायता 

करती है। िवशेष �प से शैि�क सं�ानो ंम�, जहाँ िश�को ंऔर कम�चा�रयो ंकी भूिमका सीधे िव�ािथ�यो ंकी 

गुणव�ा पर �भाव डालती है, वहाँ HRMS का मह� और भी अिधक बढ़ जाता है। 

मानव संसाधन �बंधन �णाली का मु� उ�े� संगठन म� सही ��� को सही �ान पर िनयु� करना और 

उसकी �मता का सव��म उपयोग सुिनि�त करना होता है। यह �णाली भत� �ि�या को अिधक पारदश� और 

िन�� बनाती है, िजससे यो� उ�ीदवारो ंका चयन संभव हो पाता है। इसके अित�र�, HRMS कम�चा�रयो ं

के काय� �दश�न का िनयिमत मू�ांकन करने म� सहायता करती है, िजससे उनकी श��यो ंऔर कमजो�रयो ं

की पहचान की जा सकती है। यह �णाली �िश�ण एवं िवकास काय��मो ंको भी �भावी बनाती है, िजससे 

कम�चा�रयो ंके कौशल म� िनरंतर सुधार होता रहता है। आधुिनक िडिजटल HRMS म� डेटा एनािलिट� और 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स का उपयोग करके कम�चा�रयो ंके �दश�न का िव�ेषण िकया जाता है, िजससे िनण�य 

�ि�या अिधक वै�ािनक और त�ा�क बन जाती है। 

मानव संसाधन �बंधन �णाली का मह� संगठना�क द�ता को बढ़ाने म� अ�ंत मह�पूण� है। यह �णाली 

�शासिनक काय� को �चािलत करके समय और संसाधनो ंकी बचत करती है। उदाहरण के िलए, वेतन गणना, 

उप��ित �रकॉड�, अवकाश �बंधन और �दश�न �रपोट� जैसे काय� HRMS के मा�म से आसानी से और 
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�ुिटरिहत तरीके से िकए जा सकते ह�। इससे मानव �ुिटयो ंकी संभावना कम होती है और काय� म� अिधक 

सटीकता आती है। इसके साथ ही HRMS कम�चा�रयो ंऔर �बंधन के बीच पारदिश�ता को बढ़ाता है, िजससे 

िव�ास का वातावरण िवकिसत होता है। जब कम�चारी यह महसूस करते ह� िक उनके �दश�न का मू�ांकन 

िन�� �प से िकया जा रहा है और उ�� उनके काय� के अनुसार उिचत �ितफल िमल रहा है, तो उनकी काय� 

संतुि� और �ेरणा �र म� वृ�� होती है। 

शैि�क सं�ानो ंम� HRMS का मह� और भी अिधक होता है �ोिंक यहाँ मानव संसाधन अथा�त िश�क ही 

िश�ा की गुणव�ा का मु� आधार होते ह�। यिद िश�को ंका �बंधन �भावी ढंग से िकया जाए तो िश�ण की 

गुणव�ा, अनुसंधान गितिविधयाँ और छा�ो ं के प�रणामो ंम� उ�ेखनीय सुधार देखा जा सकता है। HRMS 

िश�को ं के �िश�ण, उनके �दश�न मू�ांकन और उनके कै�रयर िवकास को �व��त करता है। इससे 

िश�को ंको अपने कौशल सुधारने और नवीन िश�ण िविधयो ंको अपनाने के अवसर िमलते ह�। इसके अलावा, 

HRMS सं�ान म� काय�रत सभी कम�चा�रयो ं के �रकॉड� को िडिजटल �प म� सुरि�त रखता है, िजससे 

�शासिनक काय� अिधक सरल और तेज हो जाते ह�। 

मानव संसाधन �बंधन �णाली का एक मह�पूण� पहलू कम�चारी संतुि� और संगठना�क सं�ृित को मजबूत 

करना भी है। जब कम�चा�रयो ंको समय पर वेतन, उिचत �ो�ाहन और िवकास के अवसर िमलते ह�, तो वे 

अिधक उ�ाह और िन�ा के साथ काय� करते ह�। HRMS कम�चा�रयो ंकी िशकायतो ंऔर सम�ाओ ंके समाधान 

म� भी सहायता करता है, िजससे संगठन म� सकारा�क काय� वातावरण िवकिसत होता है। इसके अित�र�, 

यह �णाली कम�चा�रयो ंके काय�-जीवन संतुलन को बनाए रखने म� भी मदद करती है, िजससे उनकी मानिसक 

और शारी�रक �ा� ��ित बेहतर रहती है। 

आधुिनक तकनीकी युग म� HRMS का मह� और भी अिधक बढ़ गया है �ोिंक िडिजटल प�रवत�न ने संगठनो ं

की काय�शैली को पूरी तरह बदल िदया है। �ाउड आधा�रत HRMS, मोबाइल ए�ीकेशन और आिट�िफिशयल 

इंटेिलज�स आधा�रत उपकरणो ंने मानव संसाधन �बंधन को अिधक सरल, तेज और �भावी बना िदया है। अब 

संगठन िकसी भी �ान से कम�चा�रयो ंके डेटा तक प�ँच सकते ह� और ��रत िनण�य ले सकते ह�। इससे न 

केवल समय की बचत होती है ब�� िनण�य �ि�या भी अिधक सटीक हो जाती है। 

अंततः  यह कहा जा सकता है िक मानव संसाधन �बंधन �णाली िकसी भी संगठन की रीढ़ होती है, जो उसके 

मानव संसाधनो ंको �भावी ढंग से संचािलत करती है। यह �णाली न केवल संगठना�क काय� को सरल बनाती 

है ब�� कम�चा�रयो ंके िवकास, संतुि� और �दश�न को भी बढ़ाती है। िवशेष �प से शैि�क सं�ानो ंम� इसका 
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मह� अ�िधक है �ोिंक यह सीधे िश�ा की गुणव�ा और िव�ािथ�यो ंके भिव� को �भािवत करती है। इस 

�कार HRMS आधुिनक संगठनो ंके िलए एक अिनवाय� आव�कता बन चुकी है, जो उ�� �ित�धा��क और 

द� बनाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है। 

HRM �णाली का उ�े� यो� कम�चा�रयो ंकी भत�, उनके कौशल का िवकास और उ�� संगठन म� बनाए 

रखना है। शैि�क सं�ानो ंम� इसका मह� िन� �कार है: 

1. िश�को ंकी गुणव�ा म� सुधार  

2. काय� संतुि� म� वृ��  

3. संगठना�क द�ता का िवकास  

4. छा�ो ंके शै�िणक प�रणामो ंम� सुधार  

5. पारदश� �शासिनक �व�ा  

Ulrich (1997) के अनुसार HRM केवल �शासिनक काय� नही ंब�� रणनीितक िवकास का उपकरण है। 

 

शैि�क सं�ानो ंम� HRM �णाली के �मुख घटक 

शैि�क सं�ानो ंम� मानव संसाधन �बंधन �णाली के �मुख घटक उन सभी �ि�याओ ंऔर काय� को स��िलत 

करते ह� जो िश�को,ं �शासिनक कम�चा�रयो ंऔर अ� शैि�क �ाफ के �भावी �बंधन को सुिनि�त करते ह�। 

इन घटको ंका उ�े� सं�ान की शैि�क गुणव�ा को बढ़ाना, संगठना�क द�ता म� सुधार करना तथा मानव 

संसाधनो ंका सव��म उपयोग करना होता है। शैि�क सं�ानो ंम� HRM �णाली केवल भत� और वेतन �बंधन 

तक सीिमत नही ंहोती, ब�� यह एक �ापक रणनीितक ढांचा है िजसम� चयन �ि�या, �िश�ण एवं िवकास, 

�दश�न मू�ांकन, कै�रयर िनयोजन, कम�चारी क�ाण, �ेरणा �णाली और िडिजटल HR तकनीको ंका समावेश 

होता है। इन सभी घटको ंका सम��त �प शैि�क सं�ानो ंको एक सश� और �भावी संगठन म� प�रवित�त 

करता है। 

HRM �णाली का सबसे मह�पूण� घटक भत� एवं चयन �ि�या  है, �ोिंक िकसी भी सं�ान की गुणव�ा 

उसके मानव संसाधन की गुणव�ा पर िनभ�र करती है। शैि�क सं�ानो ंम� यो� और द� िश�को ंका चयन 

छा�ो ंके शै�िणक प�रणामो ंपर ��� �भाव डालता है। आधुिनक HRM �णाली म� इस �ि�या को पारदश� 

और तकनीक-आधा�रत बनाया गया है, िजसम� ऑनलाइन आवेदन, िडिजटल �ीिनंग, कं�ूटर आधा�रत 

परी�ण और सा�ा�ार �ि�याएँ शािमल ह�। इससे न केवल समय की बचत होती है ब�� चयन �ि�या म� 
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िन��ता भी सुिनि�त होती है। इसके बाद �िश�ण एवं िवकास HRM का एक और �मुख घटक है, जो िश�को ं

और कम�चा�रयो ं के कौशल को िनरंतर उ�त करने म� सहायता करता है। शैि�क �े� म� िश�ण िविधयाँ, 

तकनीक और पा��म समय के साथ बदलते रहते ह�, इसिलए िश�को ंको िनयिमत �िश�ण की आव�कता 

होती है। यह �िश�ण काय�शालाओ,ं सेिमनारो,ं ऑनलाइन कोस� और �ावसाियक िवकास काय��मो ंके मा�म 

से िदया जाता है, िजससे िश�को ंकी द�ता और नवाचार �मता म� वृ�� होती है। 

�दश�न मू�ांकन �णाली HRM का एक अ�ंत मह�पूण� घटक है, जो कम�चा�रयो ंके काय� �दश�न को मापने 

और सुधारने का काय� करता है। शैि�क सं�ानो ंम� िश�को ंके �दश�न का मू�ांकन छा�ो ंके प�रणाम, क�ा 

�बंधन, शोध काय� और सह-पा�चया� गितिविधयो ं के आधार पर िकया जाता है। यह �णाली न केवल 

कम�चा�रयो ंको उनकी कमजो�रयो ंके बारे म� जाग�क करती है, ब�� उ�� बेहतर �दश�न के िलए �े�रत भी 

करती है। इसके साथ ही कै�रयर िवकास एवं योजना भी HRM का एक आव�क िह�ा है, जो कम�चा�रयो ं

को उनके भिव� के ल�ो ंको िनधा��रत करने और उ�� �ा� करने म� सहायता करता है। यह घटक कम�चा�रयो ं

को सं�ान म� दीघ�कािलक �प से बनाए रखने म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। 

वेतन एवं �ितफल �बंधन HRM �णाली का एक अ� मह�पूण� घटक है, जो कम�चा�रयो ंकी संतुि� और �ेरणा 

को सीधे �भािवत करता है। शैि�क सं�ानो ंम� उिचत वेतन संरचना, बोनस, �ो�ाहन और अ� िव�ीय लाभ 

�दान िकए जाते ह� तािक कम�चा�रयो ंका मनोबल ऊँचा रहे। इसके साथ ही गैर-आिथ�क �ो�ाहन जैसे स�ान, 

पुर�ार और मा�ता भी मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। कम�चारी क�ाण एवं संतुि� HRM का एक मानवीय 

पहलू है, िजसम� कम�चा�रयो ंके मानिसक, शारी�रक और सामािजक क�ाण पर �ान िदया जाता है। इसम� 

काय�-जीवन संतुलन, �ा� सुिवधाएँ, सुरि�त काय� वातावरण और परामश� सेवाएँ शािमल होती ह�। 

इसके अित�र� संगठना�क संचार भी HRM �णाली का एक मह�पूण� घटक है, जो सं�ान के िविभ� �रो ं

के बीच सूचना के �भावी �वाह को सुिनि�त करता है। शैि�क सं�ानो ंम� �भावी संचार से िनण�य �ि�या तेज 

होती है और �शासिनक काय� म� पारदिश�ता आती है। आधुिनक समय म� िडिजटल HRM �णाली (Digital 

HRM Systems) भी एक �मुख घटक के �प म� उभरी है, िजसम� HR सॉ�वेयर, �ाउड-आधा�रत िस�म, 

डेटा एनािलिट� और आिट�िफिशयल इंटेिलज�स का उपयोग िकया जाता है। ये तकनीक�  भत�, उप��ित 

�बंधन, �दश�न मू�ांकन और �रकॉड� रखरखाव को अिधक कुशल और सटीक बनाती ह�। 

इसके अलावा, अनुशासन एवं अनुपालन HRM का एक आव�क घटक है, जो सं�ान म� िनयमो ंऔर नीितयो ं

के पालन को सुिनि�त करता है। यह काय��ल म� अनुशासन बनाए रखने और सं�ागत ल�ो ंको �ा� करने 
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म� सहायता करता है। नेतृ� एवं �बंधन िवकास भी HRM का एक मह�पूण� िह�ा है, जो भिव� के 

नेतृ�कता�ओ ंको तैयार करने म� मदद करता है। यह घटक सं�ान की दीघ�कािलक ��रता और िवकास के 

िलए आव�क है। 

इस �कार, शैि�क सं�ानो ंम� HRM �णाली के सभी �मुख घटक िमलकर एक सश�, �भावी और उ�ादक 

शैि�क वातावरण का िनमा�ण करते ह�। ये घटक न केवल िश�को ंऔर कम�चा�रयो ंकी काय��मता को बढ़ाते 

ह�, ब�� छा�ो ंके शै�िणक �दश�न और सम� सं�ागत गुणव�ा म� भी सुधार करते ह�। आधुिनक तकनीकी 

युग म� HRM �णाली का िडिजटलकरण इसे और अिधक �भावी और पारदश� बना रहा है, िजससे शैि�क 

सं�ान वैि�क �ित�धा� म� बेहतर �दश�न कर पा रहे ह�। 

भत� एवं चयन �ि�या 

यो� िश�को ंऔर कम�चा�रयो ंकी भत� सं�ान की गुणव�ा को सीधे �भािवत करती है। आधुिनक HRMS 

सॉ�वेयर इस �ि�या को तेज और िन�� बनाते ह�। 

�िश�ण एवं िवकास 

िश�को ंके िनरंतर �ावसाियक िवकास के िलए �िश�ण आव�क है। यह िश�ण गुणव�ा और नवीन िश�ण 

�ावधानो ंको बढ़ावा देता है (आम��� ांग, 2014)। 

�दश�न मू�ांकन �णाली 

HRM �णाली म� �दश�न मू�ांकन से िश�को ंकी द�ता का आकलन िकया जाता है। यह �णाली �ेरणा और 

जवाबदेही को बढ़ाती है। 

वेतन एवं �ो�ाहन �णाली 

उिचत वेतन संरचना और �ो�ाहन �णाली कम�चा�रयो ंकी संतुि� को बढ़ाती है और टन�ओवर को कम करती 

है। 

कम�चारी क�ाण 

िश�को ंके मानिसक �ा�, काय�-जीवन संतुलन और सुर�ा पर �ान देना HRM का मह�पूण� िह�ा है। 
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HRM �णाली का शैि�क सं�ानो ंपर �भाव 

1. िश�ण गुणव�ा म� सुधार 

HRM �णाली िश�को ंको बेहतर �िश�ण और संसाधन उपल� कराती है, िजससे िश�ण गुणव�ा म� सुधार 

होता है। 

2. संगठना�क द�ता 

िडिजटल HRMS �शासिनक काय� को सरल बनाता है, िजससे समय और संसाधनो ंकी बचत होती है। 

3. कम�चारी संतुि� 

जब पुिलसकिम�यो ंको उिचत मा�ता, वेतन और िवकास के अवसर िमलते ह�, तो उनकी संतुि� बढ़ती है (मैिथस 

और जै�न, 2010)। 

4. पारदिश�ता और जवाबदेही 

HRM �णाली सं�ानो ंम� पारदिश�ता को बढ़ाती है और ��ाचार की संभावना को कम करती है। 

5. छा� प�रणामो ंपर �भाव 

अ�े HRM �बंधन से िश�क अिधक �भावी होते ह�, िजससे छा�ो ंके प�रणाम बेहतर होते ह�। 

HRM �णाली की चुनौितयाँ 

1. तकनीकी संसाधनो ंकी कमी  

2. िडिजटल सा�रता का अभाव  

3. िव�ीय सीमाएँ  

4. प�रवत�न के �ित �ितरोध  

5. �ामीण एवं शहरी सं�ानो ंम� असमानता  

इन चुनौितयो ंके कारण कई सं�ानो ंम� HRM �णाली का पूण� �प से ि�या�यन नही ंहो पाता। 

आधुिनक �वृि�याँ  

1. �ाउड आधा�रत HRM िस�म  

2. आिट�िफिशयल इंटेिलज�स आधा�रत भत� �ि�या  

3. ऑनलाइन �दश�न मू�ांकन  

4. ई-ट� े िनंग और वचु�अल वक� शॉप  

5. डेटा एनािलिट� आधा�रत िनण�य �णाली  
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इन तकनीको ंने HRM को अिधक �भावी और डेटा-आधा�रत बना िदया है (कवानाघ और थाइट, 2009)। 

 

िन�ष�  

यह समी�ा अ�यन दशा�ता है िक मानव संसाधन �बंधन �णाली शैि�क सं�ानो ंकी गुणव�ा और द�ता को 

बढ़ाने म� अ�ंत मह�पूण� भूिमका िनभाती है। HRM न केवल �शासिनक �ि�याओ ंको सु�व��त करती है 

ब�� िश�को ंकी �मता, संतुि� और �दश�न को भी बढ़ाती है। हालांिक इसके ि�या�यन म� कई चुनौितयाँ 

मौजूद ह�, िफर भी तकनीकी �गित के मा�म से इन बाधाओ ंको कम िकया जा सकता है। भिव� म� िडिजटल 

HRM �णािलयो ंका �ापक उपयोग िश�ा �े� म� �ांितकारी प�रवत�न ला सकता है। 
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