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सारांश 

यह शोध प� शहरी युवाओ ंके खरीदारी �वहार पर आय �र तथा उपभोग �वृि�यो ंके �भाव का अ�यन 

��ुत करता है। वत�मान समय म� शहरी �े�ो ंके युवा उपभो�ा भारतीय बाजार की सबसे मह�पूण� उपभो�ा 

�ेणी बन चुके ह�। उनकी आय, जीवनशैली, फैशन जाग�कता, िडिजटल �ेटफॉम� का उपयोग तथा सामािजक 

�भाव उनके खरीदारी िनण�यो ंको �भािवत करते ह�। इस अ�यन म� ि�तीयक आँकड़ो ंएवं पूव� �कािशत शोध 

अ�यनो ंका िव�ेषण िकया गया है। अ�यन से यह �� �आ िक उ� आय वग� के युवा �ांडेड व�ुओ,ं 

ऑनलाइन शॉिपंग तथा िवलािसतापूण� उ�ादो ंकी ओर अिधक आकिष�त होते ह�, जबिक िन� एवं म�म आय 

वग� के युवा मू�, गुणव�ा और उपयोिगता को �ाथिमकता देते ह�। शोध म� यह भी पाया गया िक सोशल मीिडया, 

िव�ापन, िम� समूह तथा बदलती उपभो�ा सं�ृित शहरी युवाओ ं की खरीदारी �वृि�यो ं को गहराई से 

�भािवत कर रही ह�।  

 

मु� संकेतक: - �ाकृितक िचिक�ा, �ान, �ाणायाम, मानिसक �ा�। 

 

प�रचय 

भारत म� ती� शहरीकरण, बढ़ती आय तथा िडिजटल �ांित के कारण उपभो�ा �वहार म� �ापक प�रवत�न 

देखने को िमला है। िवशेष �प से शहरी युवा वग� आधुिनक बाजार �व�ा का क� � बन गया है। युवा उपभो�ा 
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अब केवल आव�कताओ ंकी पूित� हेतु खरीदारी नही ंकरते, ब�� सामािजक �ित�ा, फैशन, मनोरंजन और 

जीवनशैली के �दश�न के िलए भी व�ुओ ंका उपभोग करते ह�। 

आय �र उपभो�ा �वहार का एक �मुख िनधा�रक है। उ� आय वाले युवा महंगे �ांड, �ीिमयम सेवाओ ं

तथा अनुभवा�क उपभोग की ओर आकिष�त होते ह�, जबिक सीिमत आय वाले युवा बजट-अनुकूल िवक�ो ं

को �ाथिमकता देते ह�।  

 

अ�यन के उ�े� 

1. शहरी युवाओ ंके खरीदारी �वहार का अ�यन करना।  

2. आय �र और उपभोग �वृि�यो ंके म� संबंध का िव�ेषण करना।  

3. ऑनलाइन एवं ऑफलाइन खरीदारी के �ित युवाओ ंकी �ाथिमकताओं का अ�यन करना।  

4. सामािजक एवं सां�ृितक कारको ंके �भाव का िव�ेषण करना।  

 

सािह� समी�ा 

उपभो�ा �वहार अ�यन के अंतग�त िविभ� शोधो ंम� पाया गया है िक युवा उपभो�ाओ ंकी खरीदारी �वृि� 

तेजी से बदल रही है। 

िधमान, चंद एवं गु�ा (2018) ने बताया िक भारतीय युवाओ ंम� व� खरीदारी के दौरान फैशन, �ांड और 

सामािजक �भाव �मुख भूिमका िनभाते ह�।  

च�ोपा�ाय (2013) के अनुसार आधुिनक �रटेल बाजारो ंने युवाओ ंकी खरीदारी आदतो ंम� बड़ा प�रवत�न िकया 

है। शहरी उपभो�ा सुिवधा, िविवधता और अनुभव को मह� देते ह�।  

संगिठत �रटेिलंग पर िकए गए अ�यन म� यह पाया गया िक महानगरो ंके युवा खरीदारी को मनोरंजन और 

सामािजक गितिविध के �प म� देखते ह�।  

 

अनुसंधान प�ित 

यह अ�यन ि�तीयक आँकड़ो ंपर आधा�रत है। शोध प�ो,ं पु�को,ं जन�ल लेखो ंतथा ऑनलाइन �ोतो ंका 

उपयोग िकया गया है। अ�यन वण�ना�क एवं िव�ेषणा�क प�ित पर आधा�रत है। 
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शहरी युवाओ ंका खरीदारी �वहार 

शहरी युवा उपभो�ा आज तकनीकी �प से जाग�क ह�। वे ऑनलाइन �ेटफॉम�, सोशल मीिडया तथा ई-

कॉमस� वेबसाइटो ंका अिधक उपयोग करते ह�। 

 

�मुख िवशेषताएँ 

1. �ांड जाग�कता  

2. फैशन उ�ुखता  

3. ��रत िनण�य  

4. ऑनलाइन खरीदारी की बढ़ती �वृि�  

5. सोशल मीिडया से �भािवत खरीदारी  

 

आय �र का �भाव 

आय �र सीधे तौर पर उपभो�ा की �य श�� को �भािवत करता है। 

तािलका 1 : आय �र एवं खरीदारी �वहार 

आय वग� खरीदारी की िवशेषता �मुख �ाथिमकताएँ 

िन� आय वग� आव�क व�ुओ ंकी खरीद कम कीमत, िटकाऊपन 

म�म आय वग� संतुिलत खरीदारी गुणव�ा एवं मू� 

उ� आय वग� �ांडेड एवं िवलािसतापूण� खरीदारी �ित�ा, फैशन, �ीिमयम उ�ाद 

 

अ�यन से �� �आ िक उ� आय वग� के युवा ऑनलाइन �ांडेड उ�ादो ंतथा ल�ज़री व�ुओ ंकी ओर अिधक 

आकिष�त होते ह�।  
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उपभोग �वृि�यो ंका िव�ेषण 

उपभोग �वृि� से ता�य� उपभो�ाओ ंकी व�ुओ ंएवं सेवाओ ंके उपयोग की आदतो ंसे है। वत�मान समय म� 

शहरी युवाओ ंम� िन�िल�खत �वृि�याँ देखी गई ह�— 

1. अनुभवा�क उपभोग म� वृ��  

2. फा� फैशन का बढ़ता �भाव  

3. िडिजटल भुगतान का उपयोग  

4. मनोरंजन एवं खानपान पर बढ़ता �य  

5. सोशल मीिडया आधा�रत खरीदारी  

 

ऑनलाइन खरीदारी का �भाव 

ई-कॉमस� �ेटफॉम� ने युवाओ ंकी खरीदारी आदतो ंको बदल िदया है। 

तािलका 2 : ऑनलाइन खरीदारी के �मुख कारण 

कारण �ितशत (%) 

सुिवधा 35 

छूट एवं ऑफर 25 

उ�ादो ंकी िविवधता 20 

समय की बचत 12 

घर बैठे िडलीवरी 8 

ऑनलाइन खरीदारी म� सुिवधा और छूट सबसे मह�पूण� कारक पाए गए।  

 

सामािजक एवं सां�ृितक �भाव 

शहरी युवाओ ंके खरीदारी �वहार पर प�रवार, िम� समूह, सोशल मीिडया तथा िव�ापन का मह�पूण� �भाव 

पड़ता है। इं�ा�ाम, यू�ूब और फेसबुक जैसे �ेटफॉम� फैशन एवं �ांड जाग�कता को बढ़ाते ह�। 
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तािलका 3 : खरीदारी िनण�य को �भािवत करने वाले कारक 

कारक �भाव �र 

सोशल मीिडया उ� 

िम� समूह उ� 

प�रवार म�म 

िव�ापन उ� 

सां�ृितक मू� म�म 

 

िन�ष� 

अ�यन से यह िन�ष� िनकला िक शहरी युवाओ ंके खरीदारी �वहार पर आय �र एवं उपभोग �वृि�यो ंका 

गहरा �भाव पड़ता है। उ� आय वग� के युवा अिधक �ांड-सचेत एवं िवलािसतापूण� उ�ादो ंकी ओर आकिष�त 

होते ह�, जबिक िन� आय वग� के युवा उपयोिगता और कीमत को �ाथिमकता देते ह�। 

िडिजटल तकनीक, सोशल मीिडया तथा आधुिनक उपभो�ा सं�ृित ने युवाओ ंकी खरीदारी आदतो ंको 

प�रवित�त कर िदया है। ऑनलाइन खरीदारी, िडिजटल भुगतान तथा अनुभवा�क उपभोग की �वृि� िनरंतर 

बढ़ रही है। 

इसिलए िवपणनकता�ओ ंएवं नीित िनमा�ताओ ंको युवाओ ंकी बदलती आव�कताओ ंएवं उपभोग �वहार को 

समझकर अपनी रणनीितयाँ तैयार करनी चािहए। 
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