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सारांश  

िडिजटल िश�ा ने वैि�क और रा�� ीय �र पर सीखने के अवसरो ंको �ापक िकया है, लेिकन इसके साथ ही 

िडिजटल िवभाजन िश�ा म� असमानताओ ंको भी बढ़ा रहा है। यह समी�ा-प� िडिजटल िवभाजन के ��प, 

कारण और इसके सामािजक �ाय पर �भावो ं का िव�ेषण करता है। अ�यन से पता चलता है िक 

िडिजटल तकनीक केवल तब �भावी होती है जब उसे सभी छा�ो ं तक समान �प से प�ँचाया जाए। 

सामािजक �ाय और समावेशी िश�ा के �ि�कोण से िडिजटल िवभाजन को पहचानना और दूर करना अ�ंत 

आव�क है। 

 

संकेत श�: िडिजटल, िवभाजन, समानता, समावेशन, प�ँच, तकनीक, सा�रता। 

 

प�रचय 

िडिजटल तकनीक ने िश�ा की दुिनया को पुनप��रभािषत िकया है। ई-लिन�ग �ेटफ़ॉम�, ऑनलाइन पा��म, 

शै�िणक ऐ� और िडिजटल साम�ी ने सीखने के अवसरो ंको घर-घर प�ँचाया है। परंतु भारत जैसे िविवध 

देश म� िडिजटल िवभाजन, यानी तकनीकी उपकरणो,ं इंटरनेट कने��िवटी और िडिजटल सा�रता म� 

असमानता, िश�ा म� समावेशन और समानता को चुनौती दे रहा है (एनईपी, 2020)। इस संदभ� म� िडिजटल 

िवभाजन केवल तकनीकी सम�ा नही,ं ब�� सामािजक और आिथ�क असमानताओ ंका �ितिबंब भी है। 

िश�ा को समाज म� समानता और सामािजक �ाय �थािपत करने का सबसे मह�पूण� मा�म माना जाता है। 

भारत जैसे िविवधतापूण� देश म� िश�ा न केवल �ान और कौशल �ा� करने का साधन है, ब�� यह 
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सामािजक सुधार, आिथ�क सश��करण और नाग�रक सश��करण का भी आधार है (सेन, 1999)। समय 

के साथ, तकनीकी िवकास ने िश�ा के ��प को मौिलक �प से बदल िदया है। िडिजटल मा�मो ं के 

मा�म से िश�ण और सीखने के अवसरो ंका िव�ार �आ है। ई-लिन�ग �ेटफ़ॉम�, शै�िणक ऐ�, ऑनलाइन 

पा��म, वीिडयो ले�र और िडिजटल सहायक उपकरण ने पारंप�रक िश�ा की सीमाओ ंको तोड़ते �ए 

सीखने के अवसरो ंको घर-घर प�ँचाना संभव बनाया है। िडिजटल िश�ा ने न केवल समय और �थान की 

बाधाओ ंको कम िकया है, ब�� छा�ो ंको �यं सीखने, दोहराने और अित�र� साम�ी का लाभ लेने के िलए 

�तं�ता भी �दान की है (एनईपी, 2020)। 

हालांिक, िडिजटल िश�ा ने समान अवसरो ंकी िदशा म� चुनौतीपूण� मु�े भी उ�� िकए ह�। िडिजटल िवभाजन 

वह ��थित है िजसम� िविभ� सामािजक और आिथ�क समूहो ं के बीच िडिजटल उपकरणो,ं इंटरनेट 

कने��िवटी और िडिजटल सा�रता म� अंतर होता है। भारत जैसे देश म� यह िवभाजन आिथ�क, भौगोिलक 

और सामािजक कारणो ंसे और अिधक �� होता है। गरीब प�रवारो ंके ब�े अ�र �ाट�फोन, कं�ूटर या 

��थर इंटरनेट कने�न से वंिचत रहते ह�। �ामीण और दूरदराज़ �े�ो ं म� इंटरनेट इं�ा�� �र की कमी 

िडिजटल िश�ा तक प�ँच को सीिमत करती है। इसके अलावा, िश�क और छा�ो ंकी िडिजटल सा�रता म� 

अंतर भी िडिजटल िश�ा के �भाव को सीिमत करता है (एनआईईपीए, 2020; राव, 2021)। सामािजक और 

सां�ृितक कारक जैसे ल�िगक भेदभाव, जाितगत असमानताएँ और प�रवार की �ाथिमकताएँ भी िडिजटल 

िश�ा के लाभो ंको असमान �प से िवत�रत करती ह� (िम�ल, 2019)। इस �कार, िडिजटल िवभाजन केवल 

तकनीकी सम�ा नही ंहै, ब�� यह सामािजक और आिथ�क असमानताओ ंका भी संकेत है। 

सामािजक �ाय का िस�ांत िश�ा म� समान अवसर और समावेशन पर क� ि�त है। अम�� सेन के �मता 

�ि�कोण के अनुसार, िश�ा का असली मू� तभी है जब ��ेक ��� अपनी �मताओ ंके अनुसार सीख 

सके और जीवन म� समान अवसर �ा� कर सके (सेन, 1999)। िडिजटल िवभाजन इन िस�ांतो ंके �ितकूल 

है �ोिंक जब कुछ छा�ो ंको िडिजटल संसाधनो ंतक प�ँच नही ंिमलती, तो उनका सीखने का अनुभव और 

शै�िणक �दश�न �भािवत होता है। िडिजटल असमानता सीधे तौर पर सामािजक �ाय के उ�े� समान 

अवसर, समान प�ँच और सहभािगता को चुनौती देती है। इसिलए िडिजटल िश�ा म� सामािजक �ाय 

सुिनि�त करना केवल तकनीकी उपायो ं तक सीिमत नही ं रह सकता; यह नीित, �िश�ण, संसाधन और 

सामािजक-सां�ृितक पहलुओ ंका सम�य मांगता है (ऐ�को, 2015; बूथ और ऐ�को, 2011)। 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 5, Issue 2, December 2025 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   1136 

www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
समावेशी िश�ा �ि�कोण िडिजटल िवभाजन को कम करने का माग� ��ुत करता है। समावेशी िश�ा नीितयाँ 

सुिनि�त करती ह� िक सभी छा�, चाहे उनकी सामािजक-आिथ�क ��थित, जाित, िलंग या भौगोिलक पृ�भूिम 

कुछ भी हो, िडिजटल संसाधनो ंतक समान �प से प�ँच सक� । िश�क �िश�ण काय��म, िवशेष �प से 

िडिजटल उपकरणो ं और ऑनलाइन िश�ण के उपयोग पर क� ि�त, िश�को ं को छा�ो ं की िविवध 

आव�कताओ ं के अनुसार पा��म अनुकूिलत करने म� स�म बनाते ह� (कुमार और िसंधु, 2016)। 

िडिजटल िश�ा का सही उपयोग करने से छा�ो ंके सीखने के प�रणामो ंम� सुधार होता है, उनकी भागीदारी 

बढ़ती है और शै�िणक असमानताएँ घटती ह�। 

िडिजटल और संसाधन समानता के िलए नीितगत ह��ेप आव�क ह�। रा�� ीय िश�ा नीित 2020 (रा�� ीय 

िश�ा नीित, 2020) िडिजटल िश�ा को िश�ा �णाली का अिभ� अंग मानती है और इसके िलए साव�भौिमक 

प�ँच, िडिजटल सा�रता और �िशि�त िश�क सुिनि�त करने पर जोर देती है। साव�जिनक-िनजी 

साझेदा�रयाँ िडिजटल उपकरणो ंऔर इंटरनेट कने��िवटी के िवतरण म� मह�पूण� योगदान दे सकती ह�। 

इसके अलावा, �थानीय भाषा म� िडिजटल साम�ी, ब�-मा�िमक िश�ण साम�ी और सहायक तकनीक का 

उपयोग �ामीण और दूरदराज़ �े�ो ंम� िश�ा के समावेशी लाभ सुिनि�त करने के िलए आव�क है (यूने�ो, 

2017)। 

सामािजक �ाय और िडिजटल िश�ा का संबंध केवल संसाधनो ं की समानता तक सीिमत नही ं है। यह 

मनोवै�ािनक और सामािजक आयामो ं तक भी फैला है। जब छा� समान संसाधनो ं और अवसरो ं के साथ 

सीखते ह�, तो उनकी आ�-स�ान, सहभािगता और सामािजक एकता म� वृ�� होती है। इसके िवपरीत, 

िडिजटल िवभाजन छा�ो ं के बीच सामािजक दूरी, अवसरो ं म� असमानता और भिव� की आिथ�क और 

सामािजक संभावनाओं म� अंतर को बढ़ा सकता है (राव, 2021)। इसिलए िश�ा म� िडिजटल िवभाजन का 

समाधान केवल तकनीकी उपायो ं से संभव नही ं है; यह सम� नीित, �िश�ण, संसाधन आवंटन और 

सामािजक-सां�ृितक जाग�कता का िम�ण मांगता है। 

अंततः, िडिजटल िश�ा और सामािजक �ाय का स�� िश�ा की गुणव�ा, समान अवसर और समावेशन से 

सीधे जुड़ा �आ है। िडिजटल िवभाजन को पहचानना और दूर करना िश�ा म� वा�िवक समावेशन और �ाय 

सुिनि�त करने के िलए आव�क है। नीित िनमा�ता, िश�क और समुदाय िमलकर िडिजटल संसाधनो ंकी 

समानता, �िशि�त िश�क और जाग�क िश�ािथ�यो ंके मा�म से िडिजटल िवभाजन को कम कर सकते ह�। 
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ऐसे �यास िश�ा को केवल �ान �ा�� का मा�म नही ंबनाते, ब�� इसे समाज म� समानता, �ाय और 

सश��करण का सश� उपकरण भी बनाते ह� (ऐ�को, 2015; सेन, 1999)। 

 

िडिजटल िवभाजन का ��प  

िडिजटल िवभाजन मु�तः तीन �रो ंपर िदखाई देता है पहला, उपकरण और नेटवक�  िवभाजन, िजसम� सभी 

छा�ो ं के पास कं�ूटर, टैबलेट या �ाट�फोन और ��थर इंटरनेट नही ं होता। दूसरा, सा�रता और �मता 

िवभाजन, िजसम� छा�ो ंऔर िश�को ंकी िडिजटल सा�रता म� अंतर होता है। तीसरा, सामािजक-सां�ृितक 

िवभाजन, जो आिथ�क और भौगोिलक कारको ंसे उ�� होता है (एनआईईपीए, 2020; राव, 2021)। 

इन िवभाजनो ं के कारण �ामीण �े�, गरीब प�रवार और िवशेष आव�कता वाले छा� मु�धारा की 

िडिजटल िश�ा से वंिचत रह जाते ह�। प�रणाम��प िडिजटल िश�ा म� असमानता बढ़ती है और िश�ा म� 

सामािजक �ाय के ल� पर �� उठते ह�। 

िडिजटल िवभाजन िश�ा और �ान तक प�ँच म� असमानताओं का एक मह�पूण� कारक बन गया है। यह 

िवभाजन केवल तकनीकी संसाधनो ं तक प�ँच की कमी नही ं है, ब�� इसम� सा�रता, �िश�ण, आिथ�क 

��थित और सामािजक-सां�ृितक कारक भी शािमल होते ह�। िश�ा म� िडिजटल िवभाजन मु�तः तीन �मुख 

�रो ंपर देखा जाता है संसाधन िवभाजन, �मता या सा�रता िवभाजन, और सामािजक-सां�ृितक िवभाजन 

(एनआईईपीए, 2020; राव, 2021)। 

पहला �र, संसाधन िवभाजन, तब उ�� होता है जब छा�ो ं के पास िडिजटल उपकरण जैसे कं�ूटर, 

टैबलेट, �ाट�फोन या ��थर इंटरनेट कने�न उपल� नही ंहोते। यह िवशेष �प से �ामीण और दूरदराज़ 

�े�ो ंम� �� िदखाई देता है। उदाहरण के िलए, कई �ामीण िव�ालयो ंम� इंटरनेट कने��िवटी की कमी और 

िडिजटल उपकरणो ंकी अपया��ता के कारण ऑनलाइन िश�ा का लाभ सीिमत होता है (एनईपी, 2020)। 

इसके अित�र�, िनजी और सरकारी �ूलो ंके बीच संसाधनो ंम� अंतर भी िडिजटल िवभाजन को बढ़ाता है। 

दूसरा �र, सा�रता या �मता िवभाजन, यह संकेत करता है िक केवल उपकरण उपल� होने से पया�� नही ं

है। िश�क और छा�ो ं की िडिजटल सा�रता म� अंतर भी सीखने की �ि�या को �भािवत करता है। यिद 

िश�क िडिजटल उपकरणो ंऔर ऑनलाइन िश�ण �ेटफ़ॉम� का �भावी उपयोग नही ंकर सकते, तो छा�ो ं

की सीखने की �मता पर नकारा�क �भाव पड़ता है। इसी तरह, छा�ो ंके पास िडिजटल साम�ी तक प�ँच 

और उसे समझने की �मता भी असमान होती है (कुमार और िसंधु, 2016)। 
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तीसरा �र, सामािजक-सां�ृितक िवभाजन, आिथ�क और सामािजक कारको ं से उ�� होता है। गरीब 

प�रवारो ंके ब�ो,ं िवशेष आव�कता वाले िव�ािथ�यो ंऔर अ�सं�क समूहो ंके छा�ो ंको िडिजटल िश�ा 

तक प�ँच म� बाधाएँ आती ह�। इसके अलावा, ल�िगक भेदभाव भी िडिजटल िवभाजन को बढ़ाता है; कई घरो ंम� 

लड़िकयो ं को िडिजटल उपकरणो ं का सीिमत उपयोग करने की अनुमित होती है, जबिक लड़को ं को 

�ाथिमकता दी जाती है (िम�ल, 2019)। 

िडिजटल िवभाजन के ये तीन �र आपस म� पर�र जुड़े �ए ह� और िश�ा म� असमानताओं को और बढ़ाते 

ह�। संसाधनो ं की कमी और सा�रता अंतर िमलकर सीखने के अवसरो ं म� बाधाएँ उ�� करते ह�, जबिक 

सामािजक-सां�ृितक कारक इन असमानताओ ं को लंबे समय तक बनाए रखते ह�। शोध बताते ह� िक 

िडिजटल िवभाजन सीधे तौर पर शै�िणक उपल��यो,ं सीखने की गुणव�ा और सामािजक �ाय पर �भाव 

डालता है (ऐ�को, 2015)। 

इस �कार, िडिजटल िवभाजन केवल उपकरण और तकनीक का मु�ा नही ं है, ब�� यह सामािजक �ाय, 

समान अवसर और िश�ा म� समावेशन के िलए एक गंभीर चुनौती है। इसे दूर करने के िलए आव�क है िक 

नीित-िनमा�ता, िश�क और समुदाय िमलकर संसाधन िवतरण, �िश�ण और सामािजक जाग�कता के 

मा�म से िडिजटल प�ँच और सा�रता सुिनि�त कर� । िडिजटल िवभाजन को समझना और उसका ��प 

पहचानना िश�ा म� समानता और �ाय सुिनि�त करने की िदशा म� पहला और सबसे मह�पूण� कदम है 

(यूने�ो, 2017; सेन, 1999)। 

 

िडिजटल िवभाजन और सामािजक �ाय  

सामािजक �ाय के िस�ांत के अनुसार िश�ा एक बुिनयादी अिधकार है और इसे सभी ब�ो ंके िलए समान 

�प से सुलभ होना चािहए (सेन,1999)। िडिजटल िवभाजन इस अिधकार को बािधत करता है �ोिंक कुछ 

ब�ो ंको आधुिनक तकनीकी साधनो ंऔर संसाधनो ंतक प�ँच नही ंिमल पाती। इसके प�रणाम��प सीखने 

के अवसर, पा��म की गुणव�ा और शै�िणक �दश�न म� असमानता उ�� होती है। 

समावेशी िश�ा के �ि�कोण से िडिजटल समानता आव�क है। िश�क �िश�ण, िडिजटल संसाधनो ंका 

उिचत िवतरण, �थानीय भाषा म� साम�ी और दूर�थ �े�ो ं के िलए इंटरनेट प�ँच, ये सभी उपाय सामािजक 

�ाय को सुिनि�त करने के िलए मह�पूण� ह� (ऐ�को, 2015; बूथ और ऐ�को, 2011)। 
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िडिजटल िवभाजन और सामािजक �ाय िश�ा के �े� म� दो अ�ंत मह�पूण� और आपस म� जुड़े �ए मु�े ह�। 

िडिजटल िवभाजन उन असमानताओं को संदिभ�त करता है जो छा�ो ंके बीच िडिजटल उपकरणो,ं इंटरनेट 

कने��िवटी और िडिजटल सा�रता की प�ँच म� होती ह�। जबिक िडिजटल िश�ा ने पारंप�रक िश�ा की 

सीमाओ ंको तोड़ा है और सीखने के अवसरो ंको �ापक बनाया है, िडिजटल िवभाजन इसके लाभो ंको सभी 

तक समान �प से नही ंप�ँचने देता (एनईपी, 2020)। यह िवभाजन िवशेष �प से गरीब, �ामीण और िवशेष 

आव�कता वाले ब�ो ंके िलए चुनौतीपूण� है, िजनके पास िडिजटल संसाधनो ंऔर �िश�ण की कमी होती 

है। 

सामािजक �ाय का िस�ांत िश�ा म� समान अवसर, समावेशन और अिधकारो ंकी समानता पर आधा�रत है। 

अम�� सेन (1999) के �मता �ि�कोण के अनुसार, िश�ा का असली मू� तभी है जब ��ेक ��� अपनी 

�मताओं के अनुसार सीख सके और जीवन म� समान अवसर �ा� कर सके। िडिजटल िवभाजन इस िस�ांत 

के �ितकूल है �ोिंक जब कुछ छा�ो ंको िडिजटल संसाधनो ंतक प�ँच नही ं िमलती, तो उनका सीखने का 

अनुभव, शै�िणक �दश�न और भिव� की संभावनाएँ �भािवत होती ह� (सेन, 1999; राव, 2021)। 

िडिजटल िवभाजन न केवल तकनीकी सम�ा है, ब�� यह सामािजक और आिथ�क असमानताओं का 

�ितिबंब भी है। संसाधन-संप� �े�ो ंके छा� बेहतर उपकरण, तेज़ इंटरनेट और िडिजटल साम�ी तक प�ँच 

�ा� करते ह�, जबिक गरीब और दूरदराज़ �े�ो ं के छा� इन सुिवधाओं से वंिचत रहते ह�। इसके अलावा, 

िश�क और छा�ो ं की िडिजटल सा�रता म� अंतर भी असमानता को बढ़ाता है। कई िश�क िडिजटल 

उपकरणो ंऔर ऑनलाइन िश�ण �ेटफ़ॉम� का �भावी उपयोग करने म� स�म नही ंह�, िजससे सीखने की 

गुणव�ा पर नकारा�क �भाव पड़ता है (कुमार और िसंधु, 2016)। 

सामािजक �ाय की �ि� से िडिजटल समानता सुिनि�त करना अ�ंत आव�क है। यह केवल उपकरण 

और इंटरनेट उपल� कराने तक सीिमत नही ंहै; िश�क �िश�ण, िडिजटल सा�रता, ब�-मा�िमक साम�ी, 

�थानीय भाषा म� िडिजटल पा��म और सहायक तकनीक भी आव�क ह� (A इ�को, 2015; बूथ और 

ऐ�को, 2011)। नीित-�रीय ह��ेप जैसे रा�� ीय िश�ा नीित 2020 (एनईपी,  2020) िडिजटल िश�ा म� 

समानता और समावेशन सुिनि�त करने के िलए रणनीितयाँ ��ुत करती है। इसके अलावा, साव�जिनक-िनजी 

साझेदारी और सामुदाियक भागीदारी िडिजटल प�ँच और संसाधन िवतरण म� सहायता कर सकती ह� 

(यूने�ो, 2017)। 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 5, Issue 2, December 2025 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   1140 

www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
अंततः, िडिजटल िवभाजन और सामािजक �ाय का संबंध िश�ा की गुणव�ा, समान अवसर और समावेशन 

से सीधे जुड़ा है। िडिजटल िवभाजन को पहचानना और दूर करना िश�ा म� वा�िवक समावेशन और �ाय 

सुिनि�त करने की िदशा म� पहला और सबसे मह�पूण� कदम है। नीित िनमा�ता, िश�क और समुदाय 

िमलकर िडिजटल संसाधनो ंकी समानता और िडिजटल सा�रता सुिनि�त कर सकते ह�, िजससे िश�ा सभी 

छा�ो ंके िलए समान �प से लाभकारी और �ायसंगत बने (राव, 2021; ऐ�को, 2015)। 

 

िडिजटल िवभाजन के कारण  

िडिजटल िवभाजन के कई कारण ह�। 

1. आिथ�क कारण: गरीब प�रवार िडिजटल उपकरण और इंटरनेट कने�न खरीदने म� असमथ� होते 

ह�। 

2. भौगोिलक कारण: दूरदराज़ �े�ो ंम� इंटरनेट और तकनीकी इ��ा�� �र की कमी रहती है। 

3. िश�क और छा� की सा�रता: िडिजटल साम�ी का उपयोग तभी संभव है जब िश�क और छा� 

दोनो ंिडिजटल सा�र हो ं(कुमार और िसंधु, 2016)। 

4. सां�ृितक और सामािजक बाधाएँ: कुछ प�रवार िडिजटल िश�ा को �ाथिमकता नही ं देते, या 

ल�िगक और जाितगत भेदभाव तकनीकी प�ँच को सीिमत करता है (िम�ल, 2019)। 

 

समाधान और नीितगत ह��ेप  

रा�� ीय िश�ा नीित 2020 (रा�� ीय िश�ा नीित, 2020) िडिजटल िश�ा को सभी �रो ंपर समान �प से सुलभ 

बनाने पर जोर देती है। इसके तहत िडिजटल उपकरण िवतरण, िडिजटल साम�ी का िनमा�ण और िश�क 

�िश�ण पर �ान िदया गया है। 

साव�जिनक-िनजी साझेदारी मॉडल, सामुदाियक क� � और मोबाइल तकनीक का उपयोग �ामीण और दूर�थ 

�े�ो ंम� िडिजटल प�ँच बढ़ाने के िलए �भावी उपाय ह� (यूने�ो, 2017)। 

िश�क �िश�ण और िडिजटल सा�रता काय��म िडिजटल िवभाजन को कम करने म� मह�पूण� ह�। 

�िशि�त िश�क िडिजटल उपकरणो ंका �भावी उपयोग कर सकते ह� और छा�ो ंको ऑनलाइन सीखने के 

अवसरो ंका पूरा लाभ लेने म� स�म बना सकते ह� (राव, 2021)। 
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िडिजटल िवभाजन और िश�ा म� असमानताओ ंको कम करने के िलए �भावी समाधान और नीितगत ह��ेप 

अ�ंत आव�क ह�। िडिजटल िवभाजन केवल तकनीकी सम�ा नही ंहै, ब�� यह सामािजक, आिथ�क और 

सां�ृितक कारको ं से उ�� असमानताओं का �ितिबंब है। इसिलए समाधान ब�आयामी होने चािहए, जो 

तकनीकी, शै�िणक और नीित-�रीय उपायो ंका सम�य कर�  (ऐ�को, 2015)। 

पहला मह�पूण� समाधान संसाधन समानता और िडिजटल प�ँच सुिनि�त करना है। इसम� छा�ो ं और 

िश�को ंके िलए �ाट�फोन, टैबलेट, कं�ूटर और उ� गित इंटरनेट की उपल�ता शािमल है। रा�� ीय िश�ा 

नीित 2020 (एनईपी, 2020) म� िडिजटल िश�ा को िश�ा �णाली का अिभ� अंग मानते �ए साव�भौिमक 

िडिजटल प�ँच, िडिजटल साम�ी और �िशि�त िश�क सुिनि�त करने पर जोर िदया गया है। साव�जिनक-

िनजी साझेदारी (PPP) मॉडल भी िडिजटल उपकरणो ं और इंटरनेट कने��िवटी के िवतरण म� मह�पूण� 

योगदान दे सकते ह�। इसके अलावा, �ामीण और दूरदराज़ �े�ो ंके िलए मोबाइल िश�ा क� � और सामुदाियक 

िडिजटल क� � �थािपत करना समाधान का एक �भावी उपाय है (यूने�ो, 2017)। 

दूसरा उपाय िश�क और छा�ो ंकी िडिजटल सा�रता को बढ़ाना है। �िशि�त िश�क िडिजटल उपकरणो ं

का �भावी उपयोग कर सकते ह� और छा�ो ंको ऑनलाइन सीखने के अवसरो ंका पूरा लाभ लेने म� स�म बना 

सकते ह�। िश�क �िश�ण काय��मो ंम� ब�-मा�िमक िश�ण साम�ी, ऑनलाइन मू�ांकन प�ितयाँ और 

अनुकूिलत पा��म शािमल करने से सीखने की गुणव�ा म� सुधार होता है (कुमार और िसंधु, 2016)। छा�ो ं

के िलए िडिजटल सा�रता पा��म, वक� शॉप और ऑनलाइन �िश�ण उपल� कराना आव�क है। 

तीसरा उपाय नीित और िव�ीय िनवेश का सु�ढ़ सम�य है। िडिजटल िश�ा म� समानता सुिनि�त करने के 

िलए नीित-िनमा�ण और उसके काया��यन म� �� िज�ेदारी, िनयिमत िनगरानी और पारदश� िव�ीय आवंटन 

ज�री ह�। �थानीय �र पर �ूल �बंधन सिमितयो,ं समुदाय और अिभभावक सहभािगता भी नीित 

काया��यन को �भावी बनाती है। इसके अलावा, िवशेष आव�कता वाले ब�ो ंऔर अ�सं�क समूहो ंके 

िलए अनुकूिलत िडिजटल साम�ी और सहायक तकनीक उपल� कराना भी आव�क है (राव, 2021)। 

साथ ही, िडिजटल और सामािजक समानता सुिनि�त करने के िलए सामुदाियक जाग�कता और 

संवेदनशीलता काय��म लागू करना भी ज�री है। यह प�रवार और समुदाय के पूवा��हो ंको कम करता है 

और िडिजटल िश�ा म� ब�ो ंकी भागीदारी सुिनि�त करता है। िडिजटल िश�ण का उ�े� केवल उपकरण 

और इंटरनेट उपल� कराना नही ंहै, ब�� इसे सभी छा�ो ंके िलए समान अवसर, गुणव�ा और समावेशन 

के �प म� लागू करना है (ऐ�को, 2015; बूथ और ऐ�को, 2011)। 
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इस �कार, िडिजटल िवभाजन को कम करने और िश�ा म� समानता �थािपत करने के िलए समाधान और 

नीितगत ह��ेप ब�आयामी, सम��त और सतत होने चािहए। संसाधन समानता, िडिजटल सा�रता, 

�िश�ण, िव�ीय िनवेश और सामािजक जाग�कता का संयोजन िडिजटल िश�ा को सभी के िलए �ायसंगत 

और समावेशी बनाने म� िनणा�यक भूिमका िनभाता है (एनईपी, 2020; यूने�ो, 2017)। 

 

िन�ष�  

िडिजटल िवभाजन िश�ा म� असमानता और सामािजक अ�ाय को बढ़ा सकता है, लेिकन समावेशी नीित 

और संसाधन-समानता उपाय इसके �भाव को कम कर सकते ह�। िश�ा म� सामािजक �ाय तभी सुिनि�त 

होता है जब िडिजटल संसाधन सभी ब�ो ंतक समान �प से प�ँच� और िडिजटल सा�रता सुिनि�त हो। 

नीित-िनमा�ता, िश�क और समुदाय िमलकर िडिजटल िश�ा को अिधक �ायसंगत और समावेशी बना सकते 

ह�। 

िश�ा म� िडिजटल िवभाजन और सामािजक �ाय आपस म� गहराई से जुड़े �ए मु�े ह�। िडिजटल तकनीक ने 

िश�ा को �ापक और सुलभ बनाने म� �ांितकारी भूिमका िनभाई है, लेिकन यह लाभ समान �प से सभी 

छा�ो ं तक नही ं प�ँच पा रहा है। गरीब, �ामीण और िवशेष आव�कता वाले छा�ो ं के िलए िडिजटल 

उपकरण, इंटरनेट और सा�रता की कमी ने िश�ा म� असमानताओ ं को और बढ़ा िदया है। िडिजटल 

िवभाजन केवल तकनीकी चुनौती नही ंहै; यह सामािजक, आिथ�क और सां�ृितक असमानताओं का �तीक 

भी है (राव, 2021; िम�ल, 2019)। 

सामािजक �ाय के �ि�कोण से िश�ा म� समान अवसर और समावेशन अिनवाय� ह�। अम�� सेन (1999) के 

�मता �ि�कोण के अनुसार, िश�ा तभी सश��करण का साधन बनती है जब ��ेक छा� अपनी �मताओं 

के अनुसार सीख सके और जीवन म� समान अवसर �ा� कर सके। िडिजटल िवभाजन इस ल� को बािधत 

करता है, िजससे िश�ा म� असमानताएँ और अवसरो ंकी दरार�  उ�� होती ह�। 

इस संदभ� म� नीित-�रीय ह��ेप और समावेशी उपाय अ�ंत मह�पूण� ह�। रा�� ीय िश�ा नीित 2020 

(एनईपी, 2020) िडिजटल िश�ा को समावेशी बनाने और सामािजक �ाय सुिनि�त करने के िलए रणनीितयाँ 

��ुत करती है। िश�क �िश�ण, संसाधन समानता, िडिजटल सा�रता और समुदाय आधा�रत पहल� 

िडिजटल िवभाजन को कम करने म� िनणा�यक भूिमका िनभाती ह� (ऐ�को, 2015; बूथ और ऐ�को, 2011; 

यूने�ो, 2017)। 
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अंततः, िश�ा म� िडिजटल िवभाजन को पहचानना और उसके समाधान को लागू करना सामािजक �ाय 

सुिनि�त करने की िदशा म� पहला और सबसे मह�पूण� कदम है। नीित िनमा�ता, िश�क और समुदाय 

िमलकर िडिजटल संसाधनो ंकी समानता, �िश�ण और जाग�कता के मा�म से िश�ा को सभी के िलए 

समान, �ायसंगत और समावेशी बना सकते ह�। केवल इस सम��त �यास से िडिजटल िश�ा न केवल �ान 

का मा�म बनेगी, ब�� यह समाज म� समान अवसर, �ाय और सश��करण का सश� उपकरण भी बन 

सकेगी (सेन, 1999; राव, 2021)। 
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