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सारांश 

कोरोना महामारी ने वैि�क �र पर सामािजक, आिथ�क और �ा� संरचनाओं को गंभीर �प से �भािवत 

िकया। इस किठन समय म� सामािजक काय�कता�ओं ने समाज के कमजोर और वंिचत वग� की सहायता करने 

म� मह�पूण� योगदान िदया। उ�ोनें �ा� जाग�कता फैलाने, भोजन और आव�क व�ुएँ उपल� 

कराने, मानिसक और सामािजक समथ�न �दान करने सिहत कई �े�ो ंम� सि�य भूिमका िनभाई। हालांिक, 

उ�� उ� �ा� जो�खम, संसाधनो ंकी कमी और मानिसक दबाव जैसी चुनौितयो ंका सामना करना पड़ा। 

यह अ�यन सामािजक काय�कता�ओं की भूिमका और उनके सामने आने वाली चुनौितयो ंका िव�ेषण ��ुत 

करता है, तािक भिव� म� इस �े� म� बेहतर समथ�न और नीितगत सुधार सुिनि�त िकए जा सक� । 

 

मु� संकेतक: - कोरोना महामारी, सामािजक काय�कता�, मानिसक �ा�। 

 

प�रचय  

कोरोना वायरस (COVID-19) महामारी ने दुिनया भर म� �ा�, समाज और अथ��व�था पर गहरा और 

�ापक �भाव डाला। भारत जैसे ब�सं�क और िविवध सामािजक संरचना वाले देश म� इस महामारी ने 

िवशेष �प से कमजोर और वंिचत वग� को �भािवत िकया। महामारी के दौरान लॉकडाउन, सामािजक दूरी, 

और अ� �ा�-संबंधी िनयमो ंके पालन ने सामा� जीवन को बािधत िकया, िजससे रोज़मरा� की ज�रतो ं

को पूरा करना भी चुनौतीपूण� हो गया। ऐसे समय म� सामािजक काय�कता�ओ ंकी भूिमका अ�ंत मह�पूण� 

सािबत �ई। सामािजक काय�कता� समाज के सबसे कमजोर वग� की सहायता करने, उनकी सम�ाओं को 
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पहचानने और उनके समाधान म� सि�य योगदान देने के िलए समिप�त होते ह� (शमा�, 2021)। कोरोना काल म� 

उ�ोनें न केवल �ा� जाग�कता फैलाने का काय� िकया ब�� भोजन, िचिक�ीय सहायता, मानिसक 

�ा� समथ�न और सामािजक सुर�ा के िविभ� आयामो ंम� भी योगदान िदया। 

सामािजक काय�कता�ओ ं ने �ामीण और शहरी गरीब समुदायो ं तक �ा� संबंधी जानकारी प�ँचाने म� 

मह�पूण� भूिमका िनभाई। उ�ोनें मा� पहनने, हाथ धोने, सोशल िड��िसंग बनाए रखने और टीकाकरण के 

मह� के बारे म� लोगो ंको जाग�क िकया। िवशेष �प से �ामीण और दूरदराज के �े�ो ंम� जहाँ �ा� 

सुिवधाओ ं की प�ँच सीिमत थी, वहां उनके �यासो ं ने सं�मण की दर को कम करने म� मदद की (िसंह, 

2020)। इसके साथ ही, लॉकडाउन के दौरान �वासी मजदूर और आिथ�क �प से कमजोर वग� के लोगो ंको 

भोजन, पानी और अ� आव�क व�ुएँ �दान करना भी उनकी िज�ेदारी बन गई। कई सामािजक 

काय�कता�ओ ं और गैर-सरकारी संगठनो ं ने राहत िशिवरो ं का आयोजन िकया, भोजन िवतरण िकया और 

आव�क साम�ी उपल� कराई, िजससे हजारो ंलोगो ंका जीवन संकट से बचाया गया (कुमार, 2021)। 

कोरोना महामारी ने मानिसक �ा� पर भी गहरा �भाव डाला। अलगाव, लॉकडाउन, आिथ�क असुर�ा और 

बीमारी के डर ने मानिसक तनाव और अकेलेपन को बढ़ाया। इस ��थित म� सामािजक काय�कता�ओं ने 

मानिसक �ा� सहायता �दान करने का काय� िकया। उ�ोनें फोन, ऑनलाइन �ेटफाम� और सामुदाियक 

बैठकाओं के मा�म से लोगो ंको मानिसक समथ�न िदया और तनाव �बंधन की जानकारी साझा की (वमा�, 

2020)। इससे यह �� होता है िक सामािजक काय�कता�ओं का काय� केवल भौितक सहायता तक सीिमत 

नही ंथा, ब�� उ�ोनें समाज म� मनोवै�ािनक और सामािजक ��थरता बनाए रखने म� भी योगदान िदया। 

हालांिक, सामािजक काय�कता�ओं को इस महामारी के दौरान कई चुनौितयो ंका सामना करना पड़ा। सबसे 

बड़ी चुनौती �यं सं�मण का जो�खम था। जब वे सीधे �भािवत समुदायो ं के संपक�  म� आते थे, तो उनके 

�ा� पर गंभीर खतरा मंडराता था। इसके अलावा, अ�र उनके पास पया�� संसाधन, जैसे मा�, 

सेनेटाइज़र, िव�ीय सहायता और सुर�ा उपकरण नही ं होते थे, िजससे काय� की �मता �भािवत होती थी 

(गु�ा, 2021)। मानिसक और भावना�क दबाव भी एक बड़ी चुनौती थी। लगातार संकट �बंधन और उ� 

जो�खम वाले वातावरण म� काम करने के कारण सामािजक काय�कता�ओ ंम� मानिसक थकान, िचंता और तनाव 

बढ़ गया। इसके बावजूद, उ�ोनें अपने कत�� और समाज के �ित िज�ेदारी को �ाथिमकता दी। 

सामािजक काय�कता�ओ ं की भूिमका केवल ��� राहत काय� तक सीिमत नही ं थी। उ�ोनें समाज म� 

जाग�कता फैलाने, सरकारी योजनाओं की जानकारी देने, टीकाकरण अिभयान म� सहयोग करने और 
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सामािजक सुर�ा नेटवक�  को मजबूत करने म� भी योगदान िदया। उनके �यासो ंने यह सािबत िकया िक िकसी 

भी सामािजक आपदा या महामारी के समय समुदाय की भलाई के िलए सामािजक काय�कता� एक मह�पूण� 

�ंभ होते ह�। उनके िबना, कमजोर वग� के लोगो ंतक सहायता प�ँचाना और महामारी के दु�भाव को कम 

करना अ�ंत किठन होता। 

कोरोना महामारी ने सामािजक काय�कता�ओ ंकी भूिमका की आव�कता और उनकी चुनौितयो ंको �� �प 

से उजागर िकया। यह अनुभव बताता है िक भिव� म� सामािजक काय�कता�ओ ंके �िश�ण, �ा� सुर�ा, 

िव�ीय और मानिसक सहायता को मजबूत करना अ�ंत आव�क है। नीित-िनमा�ताओ ंऔर समाज को यह 

सुिनि�त करना चािहए िक संकट के समय म� सामािजक काय�कता� अपनी भूिमका �भावी ढंग से िनभा सक� । 

इसके अित�र�, सामािजक काय� के �े� म� तकनीकी साधनो ंका उपयोग बढ़ाना, ऑनलाइन सहायता और 

िडिजटल जाग�कता काय��मो ंका आयोजन करना भी आव�क हो गया है। इस �कार, कोरोना काल ने न 

केवल सामािजक काय�कता�ओं के मह� को उजागर िकया, ब�� यह भी िदखाया िक उनकी सुर�ा और 

संसाधनो ंकी उपल�ता पर �ान देना समाज की मजबूती के िलए अिनवाय� है। 

कोरोना महामारी ने समाज की कमजोर परतो ंतक सहायता प�ँचाने म� सामािजक काय�कता�ओं की भूिमका 

को अ�ंत मह�पूण� बना िदया। उनके �यासो ंने भौितक, मानिसक और सामािजक �र पर समाज को ��थर 

बनाए रखा। हालांिक, उनके सामने �ा� जो�खम, संसाधनो ंकी कमी और मानिसक दबाव जैसी चुनौितयाँ 

रही, िफर भी उ�ोनें समाज के �ित अपने कत�� का िनव�हन िकया। यह �� करता है िक सामािजक 

काय�कता�ओ ंका समथ�न, �िश�ण और सुर�ा िकसी भी आपदा �बंधन �णाली का अिभ� िह�ा होना चािहए 

(शमा�, 2021; कुमार, 2021)। 

 

कोरोना काल म� सामािजक काय�कता�ओ ंकी भूिमका 

कोरोना महामारी ने पूरी दुिनया म� जीवन के हर पहलू को �भािवत िकया, और इस किठन समय म� सामािजक 

काय�कता�ओ ंकी भूिमका अ�ंत मह�पूण� सािबत �ई। महामारी के दौरान न केवल �ा� संकट उ�� 

�आ, ब�� आिथ�क असमानताएँ और सामािजक चुनौितयाँ भी बढ़ गईं। ऐसे समय म� सामािजक 

काय�कता�ओ ंने समाज के कमजोर और वंिचत वग� के िलए जीवन रेखा का काम िकया। उ�ोनें �ामीण और 

शहरी �े�ो ंम� लोगो ंको कोरोना सं�मण के �ित जाग�क करने, मा� और सैिनटाइज़र का मह� समझाने 

और सोशल िड��िसंग का पालन कराने म� सि�य योगदान िदया। इसके अलावा, लॉकडाउन के दौरान 
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�वासी मजदूर, आिथ�क �प से कमजोर वग� और बेरोजगार लोगो ंको भोजन, राशन और अ� आव�क 

व�ुएँ उपल� कराने म� सामािजक काय�कता�ओं की भूिमका उ�ेखनीय रही। उ�ोनें राहत िवतरण क� � 

�थािपत िकए, भोजन और मेिडकल िकट �दान की, और �थानीय �शासन के साथ सम�य करके सहायता 

काय� को सुचा� �प से संचािलत िकया। 

सामािजक काय�कता�ओं ने मानिसक �ा� और सामािजक समथ�न के �े� म� भी मह�पूण� योगदान िदया। 

लॉकडाउन और कोरोना सं�मण के कारण अनेक लोगो ंम� मानिसक तनाव, िचंता और अकेलेपन की सम�ा 

बढ़ गई। सामािजक काय�कता�ओं ने इस ��थित म� टेलीफोन, ऑनलाइन क�ाओ ंऔर सामुदाियक गितिविधयो ं

के मा�म से लोगो ंको मानिसक सहारा �दान िकया। उ�ोनें ब�ो,ं वृ�ो ंऔर घर पर बंद लोगो ं के िलए 

ऑनलाइन िश�ा और मनोरंजन गितिविधयो ंका आयोजन िकया, िजससे लोगो ंको न केवल मानिसक राहत 

िमली, ब�� सामािजक जुड़ाव की भावना भी बनी रही। इसके अलावा, सामािजक काय�कता�ओं ने कोरोना के 

दौरान मिहलाओ ंऔर ब�ो ंके �ित बढ़ते घरेलू िहंसा के मामलो ंपर भी �ान िदया और पीिड़तो ंको सहायता 

तथा सुर�ा �दान करने का काय� िकया। 

हालांिक, सामािजक काय�कता�ओं ने इस संकट के समय म� कई चुनौितयो ंका सामना भी िकया। उ�� लगातार 

सं�मण का खतरा बना रहा, �ोिंक वे सीधे �भािवत समुदायो ंके संपक�  म� रहते थे। इसके अलावा, अ�र 

संसाधनो ंकी कमी और िव�ीय समथ�न का अभाव उनके काय� को �भािवत करता रहा। लंबी �ूटी, उ� 

जो�खम वाले वातावरण और लगातार संकट �बंधन की िज�ेदारी ने उनके मानिसक �ा� पर भी दबाव 

डाला। इसके बावजूद, उनकी समिप�त सेवा और िन�ाथ� �यासो ंने समाज को महामारी से मुकाबला करने म� 

मदद की और सामािजक सहयोग की भावना को मजबूत िकया। 

कोरोना काल म� सामािजक काय�कता�ओ ंकी भूिमका न केवल ��� सहायता �दान करने तक सीिमत रही, 

ब�� उ�ोनें समाज म� सामूिहक जाग�कता, �ा� सुर�ा और मानवीय सहयोग की भावना को भी बनाए 

रखा। उनके योगदान के िबना महामारी के दौरान समाज के कमजोर वग� को आव�क सहायता �दान 

करना संभव नही ंथा। इस अनुभव ने यह भी �� िकया िक भिव� म� इस �े� म� बेहतर �िश�ण, संसाधन 

और नीितगत समथ�न �दान करना अ�ंत आव�क है, तािक सामािजक काय�कता� और अिधक �भावी ढंग 

से समाज की सेवा कर सक� । 
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1. �ा� जाग�कता और सुर�ा 

सामािजक काय�कता�ओं ने मा� पहनने, सोशल िड��िसंग बनाए रखने और वै�ीनेशन के मह� के बारे म� 

लोगो ंको जाग�क िकया। �ामीण और शहरी गरीब �े�ो ंम� उनके �यासो ं ने महामारी की गित को धीमा 

करने म� योगदान िदया (िसंह, 2020)। 

 

2. भोजन और �ाथिमक आव�कताओ ंकी आपूित� 

लॉकडाउन के दौरान �वासी मजदूर और गरीब वग� िवशेष �प से �भािवत �ए। सामािजक काय�कता�ओं ने 

भोजन िवतरण और राहत साम�ी �दान करके इन लोगो ंकी जीवन र�ा म� मदद की (कुमार, 2021)। 

 

3. मानिसक और सामािजक समथ�न 

कोरोना सं�मण और लॉकडाउन के कारण कई लोगो ं म� मानिसक तनाव और अकेलापन बढ़ गया। 

सामािजक काय�कता�ओं ने फोन कॉल, ऑनलाइन सहायता और सामुदाियक क�ाओ ंके मा�म से मानिसक 

�ा� सहायता �दान की (वमा�, 2020)। 

 

चुनौितयाँ 

1. �ा� संबंधी जो�खम 

सामािजक काय�कता�ओं को �यं सं�मण का खतरा था �ोिंक वे सीधे �भािवत समुदायो ंके संपक�  म� रहते थे 

(गु�ा, 2021)। 

2. संसाधनो ंकी कमी 

सामािजक काय�कता�ओं को अ�र पया�� संसाधन, जैसे मा�, सेनेटाइज़र, और िव�ीय सहायता उपल� 

नही ंहोती थी, िजससे उनकी काय� �मता �भािवत �ई। 

3. मानिसक और भावना�क दबाव 

लगातार संकट �बंधन और उ� जो�खम वाली प�र��थितयो ंम� काम करने के कारण मानिसक �ा� पर 

भारी दबाव पड़ा (शमा�, 2021)। 
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िन�ष� 

कोरोना महामारी ने पूरे िव� को अिनि�तता और चुनौितयो ंके बीच छोड़ िदया, और इस संकट के समय म� 

सामािजक काय�कता�ओं की भूिमका अ�ंत मह�पूण� सािबत �ई। महामारी ने केवल �ा� �े� को �भािवत 

नही ं िकया, ब�� समाज के कमजोर और वंिचत वग� पर भी गहरा �भाव डाला। ऐसे म� सामािजक 

काय�कता�ओ ंने समाज के िविभ� �रो ंपर सि�य भूिमका िनभाते �ए राहत और सहायता �दान की। उ�ोनें 

न केवल भोजन, दवा, और अ� आव�क व�ुओं की आपूित� सुिनि�त की, ब�� �ा� जाग�कता 

फैलाने, सामािजक दूरी और सुर�ा उपायो ं के मह� को समझाने म� भी अहम योगदान िदया। इसके 

अित�र�, मानिसक �ा� और भावना�क समथ�न �दान करने म� उनका योगदान अ�ंत मू�वान रहा, 

�ोिंक लॉकडाउन और सामािजक अलगाव ने लोगो ंम� तनाव, िचंता और अकेलेपन को बढ़ावा िदया। 

सामािजक काय�कता�ओ ंने िवशेष �प से �वासी मजदूरो,ं आिथ�क �प से कमजोर वग� और बुजुग� नाग�रको ं

की सहायता म� मह�पूण� भूिमका िनभाई। उ�ोनें न केवल ��� सहायता �दान की, ब�� समाज म� 

सहयोग और सामूिहक िज�ेदारी की भावना को भी मजबूत िकया। उनका काय� यह दशा�ता है िक सामािजक 

काय� केवल आपातकालीन समय म� ही नही,ं ब�� समाज के सतत िवकास और मानव क�ाण म� भी अ�ंत 

आव�क है। 

हालांिक, सामािजक काय�कता�ओं ने इस दौरान कई गंभीर चुनौितयो ंका सामना िकया। उ�� �यं �ा� 

जो�खमो ंका सामना करना पड़ा, �ोिंक वे सीधे सं�िमत या �भािवत समुदायो ंके संपक�  म� आते थे। इसके 

साथ ही, पया�� संसाधनो ंकी कमी ने उनके काम को किठन बना िदया। मा�, सेनेटाइज़र, िव�ीय सहायता 

और अ� संसाधनो ंकी अपया��ता ने कई बार उनकी काय��मता पर �भाव डाला। इसके अलावा, लगातार 

उ� जो�खम वाली प�र��थितयो ंम� काम करने के कारण मानिसक और भावना�क दबाव भी बढ़ गया। कई 

सामािजक काय�कता�ओं ने अपने जीवन और �ा� की िचंता के बावजूद अपनी िज�ेदा�रयो ंको �ाथिमकता 

दी, िजससे उनके समप�ण और कत��परायणता की िमसाल सामने आई। 

भिव� की �ि� से यह �� है िक सामािजक काय�कता�ओं के काय� को समथ�न और मा�ता देने की 

आव�कता है। सरकारो ं और गैर-सरकारी संगठनो ं को न केवल िव�ीय और भौितक संसाधनो ं की 

उपल�ता सुिनि�त करनी चािहए, ब�� मानिसक �ा� और सुर�ा के उपायो ंपर भी �ान देना चािहए। 

इसके अित�र�, �िश�ण और आपातकालीन �बंधन कौशल को बढ़ावा देना सामािजक काय�कता�ओं की 
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�मता और �भावशीलता को और बढ़ा सकता है। सामािजक काय� केवल किठन समय म� ही नही,ं ब�� 

समाज के सतत िवकास, समानता और सामूिहक क�ाण म� भी मह�पूण� योगदान देता है। 

कोरोना काल म� सामािजक काय�कता�ओं ने जो योगदान िदया वह समाज के िलए �ेरणादायक और 

अनुकरणीय रहा। उनके काय� ने न केवल संकट के समय म� जीवन र�ा म� मदद की, ब�� समाज म� 

एकजुटता, सहयोग और मानवता की भावना को भी �बल िकया। इस अनुभव से �� होता है िक सामािजक 

काय�कता�ओ ंका समथ�न, सुर�ा और मा�ता समाज के सश��करण और संकट �बंधन म� क� �ीय भूिमका 

िनभाती है। अतः भिव� म� समाज और नीित िनमा�ताओं को इस �े� म� सतत िनवेश और सहयोग सुिनि�त 

करने की आव�कता है, तािक िकसी भी आपातकालीन ��थित म� सामािजक काय�कता� अपने योगदान को 

�भावी �प से जारी रख सक� । 
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