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सारांश  

सूचना और संचार �ौ�ोिगकी (आईसीटी) ने िश�ा �बंधन के �े� म� �ांितकारी प�रवत�न लाए ह�। इस समी�ा 

प� का उ�े� यह िव�ेषण करना है िक िकस �कार (आईसीटी) उपकरणो ंऔर �णािलयो ंका उपयोग कर 

शै�िणक सं�थान �शासिनक द�ता, डेटा �बंधन, िश�क-छा� संचार, और नीितगत िनण�यो ंको बेहतर बना 

रहे ह�। इस अ�यन म� िविभ� शोध प�ो ंऔर �रपोट� की समी�ा की गई है तािक यह समझा जा सके िक 

(आईसीटी)  िश�ा �बंधन को कैसे सश� बना रही है।  सूचना और संचार �ौ�ोिगकी (आईसीटी) ने 21वी ं

सदी म� िश�ा �णाली म� �ांितकारी प�रवत�न लाए ह�, िवशेष �प से िश�ा �बंधन के �े� म�। यह तकनीकी 

प�रवत�न केवल िश�ण और अिधगम तक सीिमत नही ं है, ब�� इसके �भाव िव�ालय, कॉलेज और 

िव�िव�ालयो ंके �शासिनक ढांचे पर भी �� �प से िदखाई दे रहे ह�। इस सािह��क समी�ा का उ�े� 

यह समझना है िक (आईसीटी)  कैसे िश�ा �बंधन को अिधक �भावी, पारदश�, उ�रदायी और गितशील बना 

रही है। 

िविभ� शोधो ंऔर �रपोट� के अ�यन से यह �� होता है िक (आईसीटी)  का उपयोग िश�ा �बंधन म� ब�-

आयामी लाभ �दान करता है। इसम� मु� �प से सूचना का िडिजटल सं�हण और िव�ेषण, समयब� 

�रपोिट�ग, कम�चा�रयो ं और छा�ो ं का �रकॉड� �बंधन, ऑनलाइन उप��थित �णाली, मू�ांकन �ि�या का 

िडिजटलीकरण और संसाधनो ंका कुशल िवतरण शािमल है। इन सबके मा�म से शै�िणक सं�थान अपनी 

�शासिनक �ि�याओ ंको अिधक सु�व��थत बना सकते ह�। उदाहरण��प, मैनेजम�ट इंफॉम�शन िस�म 

के �योग से �ूलो ंऔर कॉलेजो ंम� डेटा आधा�रत िनण�य लेना अिधक आसान हो गया है। 
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मु� संकेतक: - िश�ा �बंधन, ई-गवन�स, लिन�ग मैनेजम�ट िस�म, िडिजटल िश�ा। 

 

प�रचय  

वत�मान युग म� आईसीटी िश�ा के हर �े� म� मह�पूण� भूिमका िनभा रही है। िश�ा �बंधन म� आईसीटी के 

उपयोग से न केवल समय और संसाधनो ंकी बचत होती है, ब�� पारदिश�ता और काय��मता भी बढ़ती है। 

इस समी�ा प� म� आईसीटी के िविभ� आयामो ंजैसे ई-गवन�स, लिन�ग मैनेजम�ट िस�म ई-�रकॉड� कीिपंग, 

और िडिजटल क�ुिनकेशन के �भावो ंका अ�यन िकया गया है। आज के तकनीकी युग म� सूचना और 

संचार �ौ�ोिगकी (आईसीटी) ने िश�ा के ��ेक �े� म� �ापक प�रवत�न लाया है।  

िश�ा न केवल िश�ण और अिधगम तक सीिमत रह गई है, ब�� इसका �शासिनक और �बंधन प� भी 

आईसीटी की सहायता से अिधक संगिठत, पारदश� और �भावशाली बन गया है। िश�ा �बंधन म� आईसीटी 

के उपयोग ने �ूलो,ं कॉलेजो ंऔर िव�िव�ालयो ंको आधुिनक उपकरणो ंसे सुस��त कर िदया है, िजससे 

उनकी काय��णाली म� उ�ेखनीय सुधार �आ है। यह सािह��क समी�ा िविभ� शोधो ं और नीितगत 

द�ावेज़ो ंके आधार पर आईसीटी की भूिमका का िव�ेषण करती है और यह समझने का �यास करती है 

िक िकस �कार आईसीटी िश�ा �बंधन के सश��करण का मा�म बन रही है। 

िश�ा �बंधन एक �ापक अवधारणा है, िजसम� शैि�क सं�थानो ंकी योजना, संगठन, िनद�शन, सम�य और 

िनयं�ण की �ि�याएं शािमल होती ह�। पारंप�रक िश�ा �बंधन म� कई चुनौितयाँ थी ंजैसे सूचनाओ ंका मैनुअल 

�बंधन, संवाद की धीमी �ि�या, और िनण�यो ंम� पारदिश�ता की कमी। लेिकन आईसीटी के आगमन के साथ 

यह ��थित बदलने लगी है। आईसीटी ने सूचना के सं�हण, िव�ेषण और साझा करने की �ि�या को ��रत 

और सहज बना िदया है। अब िव�ालयो ंऔर िव�िव�ालयो ं म� ई-गवन�स �णाली, लिन�ग मैनेजम�ट िस�म 

ऑनलाइन डेटा बेस, �ाउड �ोरेज, और िडिजटल क�ुिनकेशन उपकरणो ंका �ापक �योग हो रहा है। 

आईसीटी का सबसे बड़ा योगदान िश�ा �बंधन �णाली (िश�ा �बंधन सूचना �णाली) के �े� म� देखा गया है। 

(िश�ा �बंधन सूचना �णाली) के मा�म से छा�ो,ं िश�को,ं पा��म, परी�ाओ,ं उप��थित और िव�ीय लेन-

देन से संबंिधत सम� सूचनाएँ एक क� �ीकृत िडिजटल �णाली म� सुरि�त की जा सकती ह�। इससे न केवल 

समय की बचत होती है, ब�� मानव �ुिटयो ं की संभावना भी घट जाती है। उदाहरण के िलए, छा�ो ं की 

उप��थित अब बायोमेिट� क या आरएफआईडी तकनीक से �त: �रकॉड� की जा सकती है, िजससे िव�ालय 

�शासन को सटीक डेटा िमलता है और पालको ंको भी समय पर सूचना �ा� होती है। 
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लिन�ग मैनेजम�ट िस�म (एलएमएस) जैसे गूगल �ास�म, मूडल, �ैकबोड� आिद ने िश�ण और अिधगम 

�ि�याओं को और अिधक �व��थत बनाया है। अब िश�को ंको पा�साम�ी साझा करने, असाइनम�ट देने, 

मू�ांकन करने और छा�ो ंसे फीडबैक �ा� करने के िलए पारंप�रक क�ा की आव�कता नही ंरहती। यह 

सब कुछ ऑनलाइन हो सकता है, िजससे लचीलापन और द�ता दोनो ंबढ़ते ह�। इसके अित�र�, आईसीटी 

की सहायता से िश�को ं के �िश�ण (िश�क �िश�ण) और उनके सतत् �ावसाियक िवकास (िनरंतर 

�ावसाियक िवकास) को भी गित िमली है। वे वेिबनार, ऑनलाइन कोस� और ई-लिन�ग �ेटफॉम� के मा�म 

से नवीनतम शै�िणक �थाओ ंसे अपडेट रह सकते ह�। 

िश�ा �बंधन म� आईसीटी का एक और मह�पूण� पहलू है िनण�य-िनमा�ण म� इसकी भूिमका। डेटा िव�ेषण 

टू� और डैशबोड� की सहायता से �बंधक अब छा� �दश�न, िश�क काय� िन�ादन, संसाधन उपयोग आिद 

पर आधा�रत सटीक िनण�य ले सकते ह�। इससे सं�थान की नीितयाँ डेटा-आधा�रत बनती ह�, जो पारदिश�ता 

और उ�रदािय� को बढ़ावा देती ह�। 

हालांिक, आईसीटी के �योग म� अनेक चुनौितयाँ भी ह�। िवशेष �प से �ामीण �े�ो ंम� आईसीटी बुिनयादी 

ढाँचे की कमी, िबजली की अनुपल�ता, इंटरनेट कने��िवटी की सम�ाएँ और तकनीकी द�ता का अभाव 

�मुख सम�ाएँ ह�। इसके अित�र�, कई िश�क अभी भी िडिजटल टू� के उपयोग म� सहज नही ं ह�, 

िजसके कारण आईसीटी के पूण� लाभ नही ं िमल पाते। इसके समाधान के िलए सरकार और शै�िणक 

सं�थानो ंको िमलकर आईसीटी पर आधा�रत �िश�ण काय��म चलाने होगें तािक िश�क और �शासिनक 

कम�चारी तकनीकी �प से द� बन सक� । 

अंतररा�� ीय �र पर भी आईसीटी के मा�म से िश�ा �बंधन को बेहतर बनाने के �यास िकए जा रहे ह�। 

यूने�ो, िव� ब�क, और ओईसीडी जैसी सं�थाओं ने आईसीटी आधा�रत िश�ा को बढ़ावा देने के िलए अनेक 

पहल� की ह�। भारत म� "रा�� ीय िडिजटल िश�ा वा�ुकला (एनडीईएआर)" और "िश�ा म� आईसीटी नीित" 

जैसे कदम उठाए गए ह� जो िव�ालयो ं और उ� िश�ा सं�थानो ं को आईसीटी से जोड़ने म� सहायक ह�। 

िडिजटल इंिडया अिभयान के अंतग�त भी िश�ा को िडिजटल �प देने पर बल िदया जा रहा है। 

आईसीटी के �भाव को कोिवड-19 महामारी के दौरान और अिधक �� �प से देखा गया। जब िव�ालय 

बंद थे, तब ऑनलाइन िश�ा और िडिजटल �बंधन �णािलयाँ ही एकमा� िवक� थी।ं इस आपात ��थित म� 

िजन सं�थानो ंके पास आईसीटी का आधार था, वे िश�ा को सुचा� �प से संचािलत कर पाए, जबिक अ� 
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सं�थान संघष� करते रहे। इस अनुभव ने नीित-िनमा�ताओ ं को यह �� कर िदया िक आईसीटी अब एक 

िवक� नही,ं ब�� आव�कता बन चुकी है। 

इस सािह��क समी�ा से यह �� होता है िक आईसीटी िश�ा �बंधन के �े� म� सश��करण का एक 

श��शाली मा�म है। इसके उपयोग से न केवल सं�थागत �ि�याएँ सरल और पारदश� होती ह�, ब�� 

िश�क, छा� और अिभभावक सभी को बेहतर अनुभव िमलता है। य�िप चुनौितयाँ ह�, िफर भी आईसीटी के 

समुिचत और समान उपयोग से िश�ा �णाली अिधक �भावशाली और उ�रदायी बन सकती है। इसके िलए 

आव�क है िक िश�ा नीितयो ंम� आईसीटी को क� �ीय भूिमका दी जाए, िश�क �िश�ण को सु�ढ़ िकया 

जाए, और तकनीकी अवसंरचना को सु�ढ़ िकया जाए। िश�ा �बंधन के सश��करण म� आईसीटी की 

भूिमका अप�रहाय� है। यह केवल तकनीक का समावेश नही,ं ब�� एक स�ूण� प�रवत�न है जो िश�ा �व�था 

को 21वी ं सदी के िलए तैयार करता है। एक सुिनयोिजत, सुसंगिठत और समावेशी आईसीटी रणनीित ही 

िश�ा के हर �र को सश� बनाने म� सहायक िस� होगी। 

 

मु� िवषयव�ु  

सूचना और संचार �ौ�ोिगकी (आईसीटी) ने 21वी ं सदी म� िश�ा �े� म� एक �ांितकारी बदलाव लाया है। 

िश�ा �बंधन, जो िक िव�ालयो,ं महािव�ालयो ंऔर िव�िव�ालयो ंके �शासिनक, शै�िणक एवं िव�ीय काय� 

की संरचना और संचालन से जुड़ा �आ है, उसम� आईसीटी के समावेशन ने �ि�याओ ंको अिधक पारदश�, 

कुशल और उ�रदायी बना िदया है। इस सािह��क समी�ा के मा�म से यह �� होता है िक आईसीटी न 

केवल सूचना के आदान-�दान को आसान बनाता है, ब�� यह सं�थागत िनण�य लेने, डेटा �बंधन, संवाद 

�णाली, संसाधन िनयोजन और काया��यन की गुणव�ा को भी बेहतर करता है। 

िश�ा �बंधन की पारंप�रक �णािलयाँ अ�र मैनुअल �रकॉिड�ग, धीमी �रपोिट�ग और संचार म� िवलंब जैसी 

चुनौितयो ंका सामना करती थी।ं लेिकन आईसीटी आधा�रत समाधान जैसे िक मैनेजम�ट इंफॉम�शन िस�म 

(एमआईएस), एंटर�ाइज �रसोस� �ािनंग (ईआरपी), और लिन�ग मैनेजम�ट िस�म (एलएमएस) ने इन 

सम�ाओं का समाधान ��ुत िकया है। उदाहरण ��प, एक िव�ालय का �शासन अब छा�ो ं की 

उप��थित, परी�ा प�रणाम, िश�क गितिविधयो ंऔर संसाधन िवतरण की िनगरानी ऑनलाइन �ेटफॉ�� के 

मा�म से कर सकता है। इससे न केवल समय की बचत होती है, ब�� िन��ता और पारदिश�ता भी 

सुिनि�त होती है। 
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�भावी िश�ा �बंधन के िलए डेटा आधा�रत िनण�य-िनमा�ण (डेटा-संचािलत िनण�य लेना) अ�ंत मह�पूण� है, 

और यह तभी संभव है जब सं�थान के पास अ�ितत और सटीक जानकारी उपल� हो। आईसीटी उपकरण 

जैसे ऑनलाइन डेटा एंट� ी, �चािलत �रपोिट�ग िस�म और �ाउड-आधा�रत भंडारण �ेटफाम� के मा�म 

से नीित िनमा�ता और शै�िणक नेतृ�कता� समय रहते आव�क नीितगत िनण�य ले सकते ह�। उदाहरण के 

िलए, यिद िकसी सं�थान म� छा�ो ंकी िगरती उप��थित का पैटन� देखा जाए, तो तुरंत सुधारा�क कदम उठाए 

जा सकते ह�। 

िश�को ंके प�र�े� म�, आईसीटी ने क�ा �बंधन, पाठ योजना और छा� मू�ांकन को अिधक �भावी बनाया 

है। िडिजटल संसाधनो ंकी उपल�ता और उनका उपयोग िश�को ंको छा�ो ंके िविवध सीखने के �रो ंके 

अनुसार िश�ण साम�ी अनुकूिलत करने म� सहायता करता है। इसके अित�र�, ई-लिन�ग टू� जैसे िक 

गूगल �ास�म, मूडल, एडमोडो आिद के मा�म से िश�क-अिभभावक-छा� संवाद म� भी सकारा�क 

प�रवत�न आया है। �रपोट� काड�, होमवक� , �गित �रपोट� आिद अब िडिजटल �प से साझा िकए जा सकते ह�, 

िजससे संचार ��रत और पारदश� होता है। 

िश�ा �बंधन म� आईसीटी का एक अ� मह�पूण� पहलू िव�ीय और संसाधन �बंधन से संबंिधत है। ईआरपी 

�णािलयाँ िश�ण सं�थानो ंको बजट योजना, वेतन �बंधन, छा� शु� सं�ह, पु�कालय �बंधन, और आपूित� 

�ंृखला का �भावी �बंधन करने म� मदद करती ह�। इससे ��ाचार की संभावनाएँ घटती ह� और सं�थान 

अिधक जवाबदेह बनते ह�। 

आईसीटी का उपयोग मू�ांकन �णाली को भी अिधक सश� और िन�� बनाता है। ऑनलाइन परी�ा 

�णािलयाँ, उ�रो ंका �चािलत मू�ांकन, िव�ेषणा�क �रपोिट�ग जैसे उपकरणो ंने मू�ांकन की �ि�या म� 

द�ता बढ़ाई है। इससे न केवल िश�को ंका काय�भार कम होता है, ब�� छा�ो ंकी �गित की �� और 

िव�ृत जानकारी भी िमलती है, िजस आधार पर सुधारा�क िश�ण रणनीितयाँ अपनाई जा सकती ह�। 

शै�िणक नीितयो ंऔर �शासिनक काय� म� पारदिश�ता और जवाब देही आईसीटी की सबसे बड़ी देन है। ई-

गवन�स �ेटफॉम�, जैसे िक सरकारी िश�ा पोट��, सं�थागत वेबसाइट्स, और िडिजटल फीडबैक िस�म, 

�शासिनक काय� को साव�जिनक समी�ा के िलए खोलते ह�। इससे ��ाचार म� कमी आती है और जनता का 

िव�ास सं�थानो ंम� बढ़ता है। िश�ा िवभागो ं�ारा चलाए जा रहे िविभ� आईसीटी काय��म जैसे िक भारत म� 

दी�ा, शाला िस��, और यूडीआईएसई+ ने िश�ा �बंधन म� मानकीकरण और क� �ीकृत िनगरानी को संभव 

बनाया है। 
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िश�ा के �े� म� आईसीटी के उपयोग को लेकर कुछ �मुख अंतररा�� ीय उदाहरणो ंका भी उ�ेख करना 

आव�क है। िफनल�ड, िसंगापुर, और दि�ण को�रया जैसे देशो ंने आईसीटी को िश�ा �शासन म� एकीकृत 

करके उ�ेखनीय सुधार िकए ह�। इन देशो ंने शै�िणक सं�थानो ंको अ�ाधुिनक िडिजटल ढाँचे से सुस��त 

िकया है और िश�को ं को आईसीटी �िश�ण अिनवाय� �प से �दान िकया है, िजससे िश�ा �बंधन की 

गुणव�ा म� अ��ािशत वृ�� �ई है। 

हालाँिक आईसीटी के लाभो ंकी चचा� के बीच यह �ीकार करना भी आव�क है िक इसके काया��यन म� 

अनेक चुनौितयाँ भी िव�मान ह�। िवशेषत �ामीण और दूर�थ �े�ो ं म� िडिजटल इ��ा�� �र की कमी, 

�िशि�त जनश�� का अभाव, िबजली और इंटरनेट की अ��थरता, तथा तकनीकी सा�रता की कमी 

आईसीटी के �भावी उपयोग म� बाधक बनती है। इसके अित�र�, कई बार िश�ा सं�थानो ंम� आईसीटी के 

उपकरण तो उपल� होते ह�, लेिकन उनका उपयोग सीिमत या अिनयिमत रहता है, िजससे उनके संभािवत 

लाभ �ा� नही ंहो पाते। 

िश�क �िश�ण की भूिमका भी इस स�भ� म� अ�ंत मह�पूण� हो जाती है। यिद िश�क आईसीटी 

उपकरणो ंका सही उपयोग करना नही ंजानते, तो उनके मा�म से िश�ा �बंधन की गुणव�ा म� अपेि�त 

सुधार नही ंहो पाएगा। इसिलए िश�क �िश�ण काय��मो ंम� आईसीटी मॉ�ूल को अिनवाय� �प से शािमल 

करना चािहए, तािक िश�क िडिजटल उपकरणो ंका िश�ण एवं �शासन दोनो ंम� �भावी �प से उपयोग कर 

सक� । 

नीितगत �र पर आईसीटी को िश�ा �बंधन म� एकीकृत करने के िलए सतत् �यास आव�क ह�। सरकारो ं

को न केवल आईसीटी अवसंरचना उपल� करानी चािहए, ब�� उसके िनयिमत रखरखाव, सॉ�वेयर 

अपडेट, और साइबर सुर�ा के उपाय भी सुिनि�त करने चािहए। इसके अित�र�, सं�थानो ंको आईसीटी 

उपयोग की िनगरानी और मू�ांकन �णाली भी िवकिसत करनी चािहए, तािक उसके �भाव की समय-समय 

पर समी�ा की जा सके। 

आईसीटी के �भावी समावेशन से िश�ा �बंधन केवल एक �शासिनक काय� न रहकर एक �ाट�, उ�रदायी 

और िश�ाथ�-क� ि�त �णाली बन सकती है। िडिजटल साधनो ंके मा�म से संसाधनो ंकी अनुकूलता, सूचनाओ ं

की सुगमता, िनण�यो ंकी गित, और सहभािगता म� वृ�� िश�ा की गुणव�ा को नई ऊँचाइयो ंतक प�ँचा सकती 

है। 

 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 5, Issue 2, November 2025 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   811 

   www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
1. आईसीटी के मा�म से िश�ा �बंधन म� पारदिश�ता और जवाबदेही 

 �शासिनक �ि�याओं म� ऑटोमेशन से िनण�य �ि�या अिधक ��रत और सटीक बनती है। 

 एमआईएस (�बंधन सूचना �णाली) का उपयोग �रपोिट�ग, उप��थित, मू�ांकन, और बजट �बंधन म� 

िकया जाता है। 

2. िश�ण एवं अिधगम म� आईसीटी की भूिमका 

 एलएमएस और िडिजटल �ेटफॉम� जैसे गूगल �ास�म, मूडल आिद से िश�ण का �बंधन अिधक 

�व��थत होता है। 

 ई-कंट�ट िनमा�ण और साझा करने की सुिवधा से छा�-िश�क संवाद म� सुधार होता है। 

3. शै�िणक सं�थानो ंम� आईसीटी के काया��यन की चुनौितयाँ 

 बुिनयादी ढांचे की कमी, िश�क �िश�ण म� अभाव, और तकनीकी जाग�कता की कमी जैसी 

सम�ाएँ। 

4. अंतररा�� ीय प�र�े� म� आईसीटी और िश�ा �बंधन 

 यूने�ो, िव� ब�क जैसी सं�थाओं �ारा आईसीटी आधा�रत िश�ा नीित को बढ़ावा िदया जा रहा है। 

 

िन�ष�  

आईसीटी िश�ा �बंधन के िलए एक मह�पूण� उपकरण िस� हो चुका है, जो सं�थानो ंको अिधक संगिठत, 

पारदश� और उ�रदायी बनाता है। हालांिक, इसकी �भावशीलता इसके सही और सतत् उपयोग पर िनभ�र 

करती है। नीित-िनमा�ताओ ं को आईसीटी के समुिचत काया��यन और �िश�ण की िदशा म� ठोस कदम 

उठाने चािहए। वत�मान युग म� सूचना और संचार �ौ�ोिगकी (आईसीटी) ने िश�ा के ��ेक �े� म� एक 

अिभनव प�रवत�न की नीवं रखी है। िवशेष �प से िश�ा �बंधन के संदभ� म�, आईसीटी की भूिमका मह�पूण�, 

�ापक और सश��कारी बनकर उभरी है। यह िन�ष� �� �प से �थािपत करता है िक आईसीटी न 

केवल एक तकनीकी सहायता उपकरण है, ब�� यह िश�ा �व�था के �शासिनक, संगठना�क और 

नीित-िनमा�ण पहलुओं म� प�रवत�नकारी भूिमका िनभा रही है। पारंप�रक �शासिनक �णािलयाँ जो पहले 

�मसा�, समय-संवादी और अ�र �ुिटपूण� होती थी,ं अब आईसीटी के मा�म से अिधक कुशल, पारदश� 

और जवाबदेह बनती जा रही ह�। 
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आईसीटी ने िश�ा �बंधन के उन �े�ो ंको भी सश� िकया है, जो पहले उपेि�त या धीमे थे जैसे िश�क 

�िश�ण, डेटा �बंधन, संसाधनो ंका आवंटन, समय-िनधा�रण, छा� �गित मू�ांकन, और सं�थागत िनगरानी। 

शै�िणक सं�थानो ंम� आईसीटी आधा�रत एमआईएस (�बंधन सूचना �णाली) के उपयोग से �मुख �शासिनक 

काय� को ऑटोमेट िकया जा सका है, िजससे समय और मानवीय संसाधनो ं की बचत होती है। िश�क 

उप��थित, छा� नामांकन, परी�ा प�रणाम, शु� भुगतान, और पु�कालय �बंधन जैसे िविवध पहलू अब 

िडिजटल �ेटफाम� के मा�म से अिधक संगिठत ढंग से संचािलत हो रहे ह�। 

एक और मह�पूण� पहलू यह है िक आईसीटी ने िश�ा �णाली को डेटा-संचािलत िनण�य �ि�या की ओर 

अ�सर िकया है। इससे िव�ालय और उ� िश�ण सं�थान नीित िनमा�ण और काया��यन म� सटीक जानकारी 

का उपयोग कर सकते ह�। इस �ि�या से िश�ा �बंधन म� न केवल योजना िनमा�ण की गुणव�ा बढ़ती है, 

ब�� वा�िवक ज़मीनी �भाव भी िदखाई देता है। उदाहरण के िलए, छा�ो ं की उप��थित, �दश�न और 

सीखने की गित से संबंिधत आंकड़ो ंका िव�ेषण कर िश�क अपने िश�ण प�ित म� आव�क प�रवत�न 

कर सकते ह�। यही नही,ं सं�थानो ं को बजट िवतरण, संसाधन आवंटन और मानव संसाधन िवकास म� भी 

द�ता िमलती है। 

आईसीटी के मा�म से िश�ा �बंधन को सबसे अिधक लाभ संचार और सहभािगता के �े� म� �आ है। अब 

िश�क, छा�, अिभभावक और �शासक एक साझा िडिजटल मंच पर जुड़ सकते ह�, िजससे जानकारी का 

�वाह ��रत और सटीक होता है। ईमेल, ई-सकु� लर, एसएमएस, मोबाइल ए��केशन और �ाउड-आधा�रत 

�ेटफॉम� जैसे मा�मो ंसे सं�थागत सूचना का आदान-�दान अिधक पारदश� और सरल बन गया है। इससे 

�शासिनक �ि�याओ ंम� िवलंब और गलतफहिमयाँ कम �ई ह�। 

इसके साथ ही, िश�ा �बंधन म� आईसीटी के समावेशन से पारदिश�ता और जवाबदेही म� भी उ�ेखनीय 

सुधार �आ है। ई-गवन�स और िडिजटलीकरण के कारण �शासिनक �ि�याएँ �रकॉड� यो�, मापनीय और 

िनगरानी यो� बनी ह�। इससे न केवल ��ाचार म� कमी आई है, ब�� सं�थागत जवाबदेही भी बढ़ी है। 

�रपोिट�ग, मू�ांकन और पय�वे�ण जैसे काय� अब व�ुिन� �प म� हो सकते ह�, जो सं�थागत गुणव�ा म� 

�थािय� लाते ह�। 

हालांिक आईसीटी ने िश�ा �बंधन को एक नया आयाम �दान िकया है, इसके समुिचत उपयोग और 

काया��यन म� अनेक चुनौितयाँ भी िव�मान ह�। िवशेषकर िवकासशील देशो ं म� बुिनयादी ढांचे की कमी, 

इंटरनेट की असमान प�ँच, िश�क �िश�ण की कमी, और तकनीकी जाग�कता का अभाव आईसीटी की 
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�भावशीलता को सीिमत करते ह�। इसके अलावा, अनेक बार यह भी देखा गया है िक शै�िणक सं�थान 

आईसीटी उपकरणो ंको तो अपना लेते ह�, परंतु उनका उपयोग सतही �र पर ही होता है। तकनीक की 

�थािय�शीलता, डेटा सुर�ा, और गोपनीयता जैसे िवषय भी एक बड़ी िचंता ह�, िज�� िश�ा �बंधको ं को 

गंभीरता से लेना चािहए। 

इस समी�ा से यह भी �� होता है िक आईसीटी का वा�िवक �भाव तब ही प�रलि�त होता है जब उसे 

िश�ा के सामािजक, सां�ृितक और �शासिनक संदभ� को �ान म� रखकर लागू िकया जाए। महज 

तकनीकी उपकरणो ं की उपल�ता पया�� नही ं होती; उनका कुशल उपयोग, िनयिमत अ�तन, और 

सं�थागत सं�ृित म� तकनीकी एकीकरण आव�क होता है। आईसीटी को िश�ा �बंधन म� सफलतापूव�क 

लागू करने के िलए िश�क, �शासक और नीित-िनमा�ताओ ंको एक सम��त �यास करना होगा। 

इसके अित�र�, नीित-िनमा�ताओ ंको यह समझने की आव�कता है िक आईसीटी को िश�ा �णाली म� एक 

उपकरण के �प म� नही ंब�� एक रणनीितक साधन के �प म� देखा जाए। रा�� ीय िश�ा नीित 2020 जैसे 

द�ावेज़ो ंने आईसीटी की मह�ा को �ीकार िकया है, परंतु उनकी िसफा�रशो ंको �भावी �प से काया���त 

करने के िलए ठोस योजना, िव�ीय सहायता, तकनीकी �िश�ण, और िनगरानी तं� आव�क ह�। 

अंततः, आईसीटी िश�ा �बंधन को केवल �चािलत नही ं करता, ब�� उसे अिधक समान, समावेशी, 

उ�रदायी और गुणव�ापूण� बनाता है। यह एक ऐसा मा�म है जो संसाधनो ंके �ायसंगत िवतरण से लेकर 

गुणव�ापूण� िनण�य-िनमा�ण तक की �ि�या को मजबूती �दान करता है। आने वाले वष� म�, जैसे-जैसे 

तकनीक और अिधक प�र�ृत होती जाएगी, िश�ा �बंधन म� आईसीटी की भूिमका और भी अिधक गहन 

और ब�आयामी होती जाएगी। परंतु इसके िलए आव�क है िक हम आईसीटी को केवल एक ‘सुिवधा’ न 

मान�, ब�� इसे िश�ा के शासन और संचालन का अिनवाय� िह�ा मानकर उसकी योजना, िनवेश और 

�िश�ण पर समुिचत �ान द�। 

इस �कार, इस सािह��क समी�ा से यह िन�ष� िनकाला जा सकता है िक आईसीटी न केवल िश�ा �बंधन 

की �ि�याओ ंको सरल और �भावी बनाता है, ब�� वह सम� शै�िणक �व�था को एक नई िदशा देने की 

�मता भी रखता है। एक सश�, िडिजटल और �ान-आधा�रत िश�ा �णाली के िनमा�ण म� आईसीटी की 

भूिमका िनणा�यक होगी – बशत� हम उसका उपयोग िववेकपूण�, रणनीितक और सव�समावेशी �ि�कोण से 

कर� । 
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