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सारांश  

कोिवड-19 महामारी के दौरान सूचना �सार और जन-जाग�कता अिभयानो ंने सं�मण कम करने, �वहार 

प�रवत�न को बढ़ावा देने और समुदायो ंको �ा� िदशािनद�शो ंका पालन करने हेतु �े�रत करने म� मह�पूण� 

भूिमका िनभाई। यह समी�ा लेख धार िजले के संदभ� म� उपल� शोध, सरकारी �रपोट� तथा सामुदाियक 

अनुभवो ं के आधार पर सूचना �सार रणनीितयो,ं उनकी �भावशीलता, चुनौितयो ं व भिव� के सुधारा�क 

उपायो ं का िव�ेषण ��ुत करता है। अ�यन से पता चलता है िक य�िप ब��रीय संचार मा�मो ं ने 

�ामीण व आिदवासी �े�ो ंम� मह�पूण� काय� िकया, िफर भी िडिजटल िवभाजन, अफवाह�, िश�ा �र और 

भाषा अवरोध जैसे कारको ंने अिभयानो ंकी सफलता को सीिमत िकया। 

 

मु� संकेतक: जन-जाग�कता अिभयान, महामारी संचार, �ा� िश�ा, �ामीण समुदाय। 

 

प�रचय  

कोिवड-19 महामारी एक वैि�क आपदा के �प म� उभरी िजसने न केवल �ा� नाग�रको ंको चुनौती दी 

ब�� संचार और सूचना �बंधन की �मताओं की भी परी�ा ली (शमा�, 2021)। भारत म� िवशेष �प से 

�ामीण और आिदवासी अंचलो ंवाले िजलो ंजैसे िक म��देश का धार िजला म� �भावी सूचना �सार, �वहार 

प�रवत�न और िनवारक उपायो ं को जाग�कता हेतु िनयोिजत और सां�ृितक �प से संवेदनशील जन-

जाग�कता पहल की आव�कता महसूस की गई (यादव, 2021)। िव� �ा� संगठन ने शु�आती चरण म� 
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ही �� कर िदया था िक महामारी से लड़ने के िलए “इ�ोडेिमक” अथा�त गलत सूचनाओ ं के �सार को 

रोकना उतना ही आव�क है िजतना िक सं�मण रोकना (ठाकुर, 2020)।  

इसी संदभ� म� धार िजले म� िविभ� �रो ंपर सरकारी, गैर-सरकारी और समुदाय आधा�रत संगठनो ंने िविवध 

जाग�कता काय��म संचािलत िकए। यह समी�ा लेख धार िजले म� कोरोना काल के दौरान िकए गए सूचना 

�सार के �यासो ंका िव�ेषण ��ुत करता है तथा यह समझने का �यास करता है िक इन पहल ने जनता के 

�वहार, जो�खम-धारणा और सुर�ा उपायो ंके पालन पर िकस �कार �भाव डाला। COVID-19 महामारी 

21वी ंसदी की सबसे गंभीर वैि�क �ा� चादर म� से एक िस� �ई, िजसने न केवल �ा� आि�त िकया, 

ब�� सामािजक, आिथ�क और संचार आंदोलनो ंको भी अभूतपूव� �प से �भािवत िकया।  

महामारी के शु�आती चरण म� ही िव� �ा� संगठन ने �� िकया िक यह संकट केवल एक �ा� 

आपदा नही ंहै, ब�� एक “इ�ोडेिमक” अथा�त् लंबवत और गलत लंबवत के ती� �सार का भी संकट है, 

जो महामारी �बंधन को जिटल बनाता है (ठाकुर, 2020)। इस संदभ� म� �भावी सूचना �सार और जन-

जाग�कता जुटाने का मह� अ�ंत बढ़ जाता है। एनएच �ामीण और आिदवासी ब�ल �े�ो ं जैसे िक 

म��देश का धार िजला के िलए िव�सनीय, बोधग� और सां�ृितक �प से संवेदनशील संचार तं� 

महामारी िनयं�ण की कंुजी िस� �आ (ब�रया, 2021)। 

COVID-19 की पहली लहर के दौरान जब लॉकडाउन लागू िकया गया, तब देशभर म� सामा� जनजीवन 

बािधत हो गया, िजससे लोगो ंके िलए आव�क लंबवत, �ा� अनुवत� और सरकारी सहायता योजनाओं 

तक प�ँच अ�ंत मह�पूण� हो गई (िम�ा, 2021)। ऐसे समय म� सही और वा�िवक जानकारी न केवल डर 

और �म को कम करती है, ब�� लोगो ंम� सुरि�त �वहार जाग�कता की �ेरणा भी देती है, जैसे मा� 

पहनना, हाथ धोना, भीड़ से दूरी बनाए रखना तथा टीकाकरण के िलए तैयार होना (चौहान, 2020)। महामारी 

ने यह �� कर िदया िक �ा� संकट म� सूचना �बंधन और संचार �िति�याएं िकसी भी देश की आपदा 

�बंधन �मता का मह�पूण� िह�ा ह�। 

धार िजला अपनी भौगोिलक और सामािजक संरचना के कारण COVID-19 के दौरान िवशेष �प से 

संवेदनशील �े� के �प म� एकल। यह िजला आिदवासी ब�ल है, जहाँ भाषा िविवधता, सीिमत �ा� सेवाएं, 

िडिजटल प�ंच की कमी और तट�थ कम सा�रता �र जैसे कारक सूचना �सार को जिटल बनाते ह� (मनवर, 

2022)। ऐसे �े�ो ं म� सूचना केवल �सा�रत कर देना पया�� नही ं होता; उसे �थानीय भाषा, सं�ृित और 

सामािजक संरचना के अनु�प ��ुत करना आव�क होता है। शोध छापे ह� िक आिदवासी �े�ो ं म� 
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िव�सनीय सूचना �ोत म� पंचायत �ितिनिध, आशा काय�कता�, िश�क, सामािजक काय�कता� और �थानीय 

सामुदाियक नेता मह�पूण� भूिमका िनभाते ह� (िसंह, 2021)। 

कोिवड-19 संकट म� सूचना �सार के िलए िडिजटल मा�मो ंका उपयोग तेजी से बढ़ा। अ�ायब, मोबाइल 

मैसेिजंग, समुदाय आधा�रत रेिडयो, ऑफ़लाइन वीिडयो, सोशल मीिडया पो� और िडिजटल पो�रो ं ने 

मह�पूण� भूिमका िनभाई (काले, 2022)। लेिकन यह बात भी साफ हो गई िक �ामीण भारत म� िडिजटल 

िडिवजन संचार की सबसे बड़ी खबर म� से एक है। धार िजले म� कई �थानीय फम� से पुि� की गई है िक 

िव�सनीय इंटरनेट सेवा, टे�ोलॉजी और िडिजटल उपकरणो ंकी कमी के कारण िडिजटल सूचनाएं सीिमत 

वग� तक ही प�ंच पाती ह� (पवार, 2020)। वैक��क पारंप�रक संचार उपकरण - जैसे ढोल-नगाड़ा घोषणाएँ, 

ऑटो-िचप माइक अिभयान, पो�र-बैनर, बैलवाड़ी/आशा सािह� के घर-घर �मण - कही ं अिधक 

�भावशाली भूिमका िनभाते ह� (सोलंकी, 2020)। 

महामारी के दौरान गलत सूचनाएं और अफवाह� �चार �सार पर गहरा �भाव डालती रही।ं सोशल मीिडया के 

मा�म से टीकाकरण के खतरे, सरकारी िवशेष�ो ंके �ित िव�ास और कोरोना सं�मण से जुड़े अवै�ािनक 

वै�ािनको ंने �ामीण �े�ो ंम� भय का माहौल पैदा िकया (घोष, 2020)। धार िजले म� भी ऐसे ही गलत टॉयलेट ने 

टीकाकरण टीकाकरण और �ा� सेवाओं पर �ेड म� वृ�� की, िजसम� िवकलांगो ंके िलए सरकार, �ा� 

िवभाग और �यंसेवी युवाओं को संयु� �प से �यास करने पड़े (प�रहार, 2022)। �थानीय भाषा म� वीिडयो 

संदेश, �ाम सभाओं म� संवाद, धािम�क और सां�ृितक नेताओ ं का सहयोग और आशा िस�ांतो ं �ारा 

���गत परामश� ने आ�ानो ंको िनयंि�त करने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई (चौधरी, 2022)। 

जन-जाग�कता अिभयानो ं का �भाव केवल �ा� �वहार तक सीिमत नही ं रहा, ब�� सामािजक 

सहयोग और मनोवै�ािनक सहायता म� भी वृ�� देखी गई। कोिवड-19 के दौरान कई समूहो ंम� �यंसेवको ंने 

राशन िवतरण, औषिधयो ंकी मिदरा, �वासी �वािसयो ंका समथ�न, सामुदाियक रसोई संचालन और �ा� 

िशिवरो ं के आयोजनो ंम� सि�य भागीदारी शु� की (राठौड़, 2021)। इन आ�म ने यह �भावशाली सूचना 

�सारक सोशल शो�म को बढ़ावा िदया है और संकट �बंधन को और अिधक सि�य सं�थाएँ दी ह�। 

धार िजले म� िवशेष �प से टीकाकरण अिभयान सूचना �बंधन की सफलता का �मुख उदाहरण माना जाता 

है। शु�आती चरण म� टीकाकरण को लेकर कई संदेह और भय थे, लेिकन लगातार जाग�कता काय��म, 

�थानीय दूतो ंकी भूिमका और वा�िवक उदाहरणो ंके �चार से टीकाकरण म� बढ़ोतरी �ई (जडेजा, 2022)। 
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�थानीय भाषा-भीली, पाटली और िनमाड़ी-म� िनमा�ण साम�ी ने िव�ास िनमा�ण म� मह�पूण� भूिमका िनभाई। 

�ामीण मिहलाओं म� जाग�कता बढ़ाने के िलए �-सहायता समूह ने िवशेष योगदान िदया (चौधरी, 2022)। 

हालाँिक, चुनौितयाँ अब भी अनेक थी।ं जैसे-संचार म� सीिमत �ा� ढाँचा, सामािजक दूरी के साथ ब�ो ंका 

पालन-पोषण, और महामारी के समय आिथ�क असुर�ा (कुमार, 2020)। इसके बावजूद धार िजले म� 

म�ीिम�� ी, िडिजटल, ट� े िडशनल और �ोपी-के संयोजन ने महामारी �बंधन को बेहतर बनाया है। यह 

अ�यन इस िदशा म� िदए गए �यासो ंका िव�ेषण करता है और यह सुझाव देने का �यास करता है िक 

सूचना �सार और जन-जाग�कता अिभयानो ं ने िकस �कार के नेटवक�  के �वहार, �ा� िव�ास और 

महामारी-उ�र की तैयारी को �भािवत िकया है। 

इस अ�यन की आव�कता इसिलए भी है �ोिंक महामारी के ल�ण से लेकर भिव� के िलए बेहतर संचार 

मॉडल िवकिसत िकया जा सकता है। �ामीण और आिदवासी �े� म� सूचना �सार केवल �ौ�ोिगकी का िवषय 

नही ं है, ब�� सामािजक वग�करण, सां�ृितक पहचान और समुदाय के िव�ास-तं� की समझ पर भी 

�ितबंध है (बा�रया, 2021)। धार िजले का अनुभव यह भी बताता है िक समुदाय आधा�रत संचार, �थानीय 

नेतृ� और िव�ास पैदा करने वाले अिभयान महामारी-�बंधन के सबसे �िति�त और �भावी उपकरण बन 

सकते ह�। 

 

सािह� समी�ा  

महामारी के समय सूचना �सार का मह�: कई िनद�शो ंसे पता चलता है िक लोगो ंम� भय कम होता है 

और उ�� सुरि�त �वहार अनुशासन की �ेरणा िमलती है (िम�ा, 2021)। �ामीण पंचायत म� रेिडयो, मोबाइल 

संदेश, �थानीय भाषा म� पो�र और �र पर रैिलयो ं की घोषणा �भावशाली मा�म मनी बना (चौहान, 

2020)। 

धार िजले का सामािजक-सां�ृितक संदभ�: धार िजले के जनजातीय ब�ल �े� के कारण भाषाई-

सां�ृितक िविवधता, सीिमत िडिजटल प�ंच और �ा� जाग�कता �र म� िविवधता पाई जाती है (बै�रया, 

2021)। �थानीय बोली और जनसं�ृित के अनुकूल अिभयानो ंकी आव�कता थी (मनावर, 2022)। 

अफ़ेको ंऔर ग़लितयो ंकी चुनौितयाँ: कोरोना काल म� सोशल मीिडया के मा�म से िपशाच वाली अफवाह� 

जैसे औषिधयो ं के बारे म� �म, टीकाकरण से जुड़ी �ांितयां ने जन-जाग�कता �यास को �भािवत िकया 

(घोष, 2020)। धार िजले म� भी गलती से टीकाकरण पर �भाव डाला गया (प�रहार, 2022)। 
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सूचना �सार की �मुख रणनीितयाँ  

िडिजटल �ेटफॉम� और मोबाइल संचार: मोबाइल संदेश, �ोटोटाइप समूह, िडिजटल पो�र और वीिडयो 

साझा िकए गए। हालाँिक िडिजटल िडिजटल सीिमत था, लेिकन युवाओं ने इसम� मह�पूण� भूिमका िनभाई 

(काले, 2022)। 

कोरोना संकट के दौरान िडिजटल �ेटफॉम� और मोबाइल संचार ने सूचना �सार को तेज, �ापक और 

अिधक �भावशाली बनाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई। �ामीण और शहरी दोनो ंसमुदायो ं के िलए समृ� 

जानकारी के िलए िविकपीिडया, फेसबुक, ि�टर, यू�ूब और मोबाइल कॉल/एसएमएस जैसे मा�मो ं का 

उपयोग सरकार और �ा� छिव �ारा �ापक �प से िकया गया है। अरे� धार िजले जैसे अध�-�ामीण �े� 

म� मोबाइल संचार रोकथाम संदेश, लॉकडाउन िनद�श, टीकाकरण अिभयान और आपातकालीन सेवाओं की 

जानकारी नाग�रको ंका �मुख उपकरण बनाया गया।  

भारत सरकार के �ा� सेतु और CoWIN जैसे उपकरणो ंने केवल �ा� संबंधी परामश� जारी नही ंिकए 

ब�� नाग�रको ं को �यं िनगरानी और टीकाकरण पंजीकरण म� भी स�म बनाया। िडिजटल मा�मो ं ने 

समयब� सूचना उपल� कराए गए �ालामुखी और गलत जानकारी से भी मदद की, िजससे नेटवक�  म� 

�ा� सुर�ा �वहार को बढ़ावा िमला (मेहता, 2021; िसंह और शमा�, 2020)। मोबाइल-आधा�रत संचार 

की �ापक बातचीत ने महामारी �बंधन म� सूचना के द�ावेज़ को �ारक के �प म� ��ुत िकया। 

 

सामुदाियक नेतृ� आधा�रत जाग�कता 

समुदाय म� जन-िव�ास पर आधा�रत संचार आव�क था। �ाम पंचायत, बेलावेलरी डीलरिशप, आशा 

लाइस�स और िश�क-�यंसेवको ं ने घर-घर प�ंच संदेश भेजा (िसंह, 2021)। कोरोना संकट के दौरान 

एिशयाई नेतृ� आधा�रत जाग�कता ने �ामीण और युवा �े�ो ं म� �ा� संबंधी जानकारी के �सार म� 

मह�पूण� भूिमका िनभाई। �थानीय सरपंचो,ं आशा लॉिजको,ं वैलवाड़ी सेवा �दाताओं और �यंसेवको ं ने 

अपने सामािजक �भाव और �थानीय समझ का उपयोग करते �ए लोगो ंको �िशि�त भाषा िसखाई, िजससे 

भय, �म और अफवाहो ंको कम करने म� मदद िमली (शमा�, 2021)।  

िवशेष �प से धार िजलो ंजैसे जनजातीय ब�ल �े�ो ंम�, समुदाय के िव�सनीय नेतृ� ने घर-घर संपक� , मेघा-

फोन घोशाएं, छोटी बैठक�  और �थानीय सां�ृितक �तीको ंके मा�म से कोिवड-19 के अनु�प �वहार के 

िलए �े�रत िकया (िसंह और पटेल, 2022)। शोध म� बताया गया है िक जब सूचना�क �थानीय नेतृ� के 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                           International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 5, Issue 2, November 2025 

Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   738 

www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
मा�म से �सारण होता है तो समुदाय का �भु� बढ़ जाता है और �वहार प�रवत�न की संभावना अिधक हो 

जाती है (मेहता, 2020)। इस �कार का एक �भावशाली घटक िस� �आ। 

 

पारंप�रक मा�म (�र�ा-घोषणाएँ, ढोल-नगाड़ा, पो�र) 

धार िजले म� सीिमत इंटरनेट �े� म� पारंप�रक मा�म अिधक �भावशाली सािबत �आ (सोलंकी, 2020)। 

कोरोना संकट के दौरान �ामीण �े�ो ं म� सूचना �सार के िलए पारंप�रक मा�मो ं की भूिमका अ�ंत 

�भावशाली रही, संयु� रा��  के संयु� रा� अमे�रका म� िडिजटल फ़ॉम�ट की श�ावली सीिमत थी। धार 

िजले जैसे जन-जातीय-ब�ल इलाको ंम� िच�-घोषणाएं, ढोल-नगाड़ा और पो�रो ंका उपयोग लोगो ंतक �� 

और �� संदेश ���यो ंम� मह�पूण� िस� �आ।  

छिव-घोषणाएं मोबाइल संचार के �प म� काम करती ह�, िजससे �ा�-सलाह, लॉकडाउन और टीकाकरण 

समय-सारणी सीधे घर-घर तक प�ंच जाती है। वही ंढोल-नगाड़ा जैसे सां�ृितक िविभ�ता पर नागाओं ने 

क�ूिनटी के िप�ा की गैलरी को िप�ा (मीना, 2021) िदया। पो�र और वॉल-लेखन ने �थायी सूचना �ोत 

के �प म� काम िकया, िजसम� लोग बार-बार आवेदन को समझ सकते थे (शमा� और पटेल, 2020)। इन 

पारंप�रक मा�मो ं ने �थानीय समु�ी और सां�ृितक �तीको ं का उपयोग करके संचार को और अिधक 

आकष�क और �भावशाली बना िदया। 

 

अिभयानो ंकी �भावशीलता  

1. �वहा�रक प�रवत�न 

धार िजले म� मा� का उपयोग, हाथ की धुलाई और सामािजक दूरी के पालन म� �� सुधार देखा गया (पटेल, 

2022)। कोरोना संकट के दौरान �वहा�रक प�रवत�न जन-जाग�कता अिभयानो ंकी सफलता का क� �ीय 

त� है, �े� जैसे �े� धार िजले म�। जब महामारी का खतरा बढ़ा, तब लोगो ंको मुखौटे के नमूने, हाथ धोना, 

सामािजक दूरी बनाए रखना और भीड़भाड़ वाले �थान से बचना जैसे नए �ा� �वहार �वहार पड़े। इस 

प�रवत�न को �थानीय �र पर चलाए गए �चार �सार काय��म, आंगनवाड़ी काय�कता�, आशा कम�चारी और 

पंचायत-आधा�रत संचार �णाली ने मह�पूण� भूिमका िनभाई (शमा� और गु�ा, 2021)। 

�वहा�रक प�रवत�न िस�ांतो ंके, जब िव�सनीय िव�सनीयता सतत और संदभ�-संगत जानकारी दी जाती है, 

तो समुदाय नए �योग को आसानी से अपनाता है (रोजस�, 2003)। धार िजले म� �थानीय भाषा और सामािजक-



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                           International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 5, Issue 2, November 2025 

Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   739 

www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
सां�ृितक संदभ� के शोधकता� ने लोगो ं के बीच िव�ास पैदा िकया, िजससे उ�� �ा�-संबंधी िश�ा का 

पालन करने के िलए �े�रत िकया गया। इसके िवपरीत, जन-जाग�कता अिभयानो ंने जो�खम को कम करने 

और एकल �मता बढ़ाने म� उ�ेखनीय योगदान िदया (पटेल, 2022)। 

 

2. टीकाकरण दरो ंम� वृ�� 

�थानीय भाषा अिभयान और आशा दाश�िनको ंकी �ेरणा से टीकाकरण म� �ित िव�ास बढ़ाया गया (जडेजा, 

2022)। कोरोना संकट के दौरान �भावशाली सूचना �चार और जन-जाग�कता अिभयानो ंने धार िजलो ंम� 

टीकाकरण म� वृ�� सुिनि�त की। �थानीय �शासन, �ा� िवभाग और बालवाड़ी सुपरमाक� ट ने घर-घर 

संपक� , �ाम �र पर बैठक�  और �थानीय भाषा म� संदेश �सा�रत करके वै�ीन से जुड़े िमिथयो ंको दूर िकया। 

िवशेष �प से जनजातीय ब�ल �े� म� िव�सनीय संसाधनो ं से �ा� जानकारी - जैसे �ा� मंडल और 

समुदाय के सं�दाय - ने टीकाकरण समूह को बढ़ाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई (शमा� और गु�ा, 2021)। 

सोशल मीिडया, पंचायत ने घोषणा की और मोबाइल वैन ने जाग�कता को और �ापक बनाया, िजससे लोगो ं

म� टीकाकरण की सुर�ा और िश�ण संबंधी िव�ास मजबूत �आ। प�रणाम��प, टीकाकरण टीकाकरण 

पर लोगो ंकी सं�ा और �थम और ि�तीय खुराक की पूण�ता दर म� सुधार देखा गया (पटेल, 2022)। ऐसे 

अिभयान म� साव�जािनक �ा� ह��ेपो ं को �भािवत करने वाले अिभयानो ं को �भािवत िकया गया है 

(WHO, 2020)। 

 

3. कमजोर वग� तक सूचना की प�ंच 

मिहला �-बोलचाल की लत को बढ़ाने के िलए जपानीस और मिहला समाजसेवा ने मह�पूण� योगदान िदया 

(चौधरी, 2022)। कोिवड-19 महामारी ने समाज के सामा� लोगो ं को �भािवत िकया है - जैसे िक युवा, 

मिहलाएं, बुजुग� नाग�रक और आिथ�क �प से िपछड़े प�रवार - तक अिधकार और समय पर सूिचत ��� 

की चुनौती को शािमल िकया गया। इन लाइलाज के िलए िडिजटल मा�मो ं तक सीिमत प�ंच, भाषाई 

िविवधता और कम एफएम �र के सूचना �सार के �मुख बाधाएं ह� (पवार, 2020)। धार िजलो ं म� भी 

आिदवािसयो ंऔर �ामीण इलाको ंतक मोबाइल संदेश या ऑनलाइन जाग�कता साम�ी का �भाव सीिमत 

रहा, िजससे पारंप�रक मा�मो ंजैसे �ाम सभा, आशा और बेलवाड़ी िव�ेताओं �ारा घर-घर की जानकारी की 

आव�कता हो गई (चौधरी, 2022)। इसके अलावा, मिहला �-ल�िगकता और �थानीय नेतृ� ने �लो�रडा 
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�लो�रडा म� �ा� वै�ुएब� का और फ़ोसु�अल उ�ाद �वसाय पर ज़ोर िदया (िसंह, 2021)। इसम� यह 

बताया गया है िक समुदाय आधा�रत और ब�-रा�� वादी क�ुिन� रणनीितयाँ ही जानकारी म� अिधक 

�भावशाली िस� होती ह�। 

 

�मुख चुनौितयाँ  

1. िडिजटल िवभाजन 

कई गांवो ं म� इंटरनेट और �ौ�ोिगकी की सीिमत सीमा से िडिजटल संदेश �भावशाली नही ं रहे (पवार, 

2020)। िडिजटल िडिवजन के उस अंतर का वण�न है जो िविभ� सामािजक, आिथ�क और भौगोिलक वन�ित 

के बीच िडिजटल तकनीक, इंटरनेट और सूचना तक प�ंच म� मौजूद है (वैन िड�, 2020)। �ामीण और 

आिदवासी �े�ो ंम� इले�� ॉिन�, इंटरनेट और िडिजटल मंिदरो ंकी कमी की सूचना और ऑफ़लाइन सेवाओं 

के उपयोग म� बाधा उ�� होती है (पवार, 2020)। कोरोना महामारी के दौरान िडिजटल िडिवजन िवशेष 

चुनौती बन गई, �ोिंक �ा� जाग�कता, ऑनलाइन िश�ा और सरकारी सहायता सूचनाएं मु� �प से 

िडिजटल मा�मो ंपर �ितबंध लगाती ह� (काले, 2022)। धार िजले जैसे �ामीण �े�ो ंम� िडिजटल अ�सार ने 

सूचना �सार और जन-जाग�कता अिभयानो ंकी शु�आत को सीिमत कर िदया। इसे कम करने के िलए 

�थानीय भाषा म� डीवीडी साम�ी, शा�ीय �िश�ण और िडिजटल संगीत काय��म का आयोजन आव�क है 

(मनावर, 2022)। 

2. भाषा एवं सां�ृितक अवरोध 

युवा बोिलयो ं म� साम�ी उपल� नही ं होने से �ारंिभक चरण म� ��ा की ��थित रही (बामिनया, 2022)। 

कोिवड-19 महामारी म� �चार �सार की सफलता पर भाषा और सां�ृितक अवरोधो ंका मह�पूण� �भाव 

पड़ा है। धार िजले जैसे आिदवासी ब�ल इलाको ंम� �थानीय बोिलयाँ और सां�ृितक साँचे, सरकारी बाज़ार 

और �ा� के �भावशाली संचार म� बाधक िस�दोष (बै�रया, 2021)। जब जानकारी केवल िहंदी या अं�ेजी 

म� उपल� थी, तब �ामीण और आिदवासी समुदायो ंम� �म, िम�ा और अफवाह� फैल गईं (घोष, 2020)। 

इसके अित�र�, धािम�क, सां�ृितक और सामािजक लोगो ं ने �वहार प�रवत�न को �भािवत िकया; 

उदाहरण के िलए, सामूिहक पूजा या �ोहारो ंम� सामािजक दूरी का पालन करना किठन हो गया (चौधरी, 

2022)। ऐसे प�र��ो ं म� �थानीय भाषा म� जाग�कता अिभयान, सां�ृितक �प से संदेश संदेश और 
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समुदाय आधा�रत संवाद अिधक �भावशाली सािबत �ए। यह �� करता है िक भाषा और सं�ृित पर �ान 

देते �ए संचार रणनीितयाँ ही महामारी-�बंधन म� सफलता का संचार करती ह� (िसंह, 2021)। 

3. गलत सूचनाएँ और अफवाह� 

टीकाकरण के रह� को लेकर फैलाए गए �मो ं ने जाग�कता अिभयानो ं के खंड पर �भाव डाला (घोष, 

2020)। COVID-19 महामारी के दौरान ग़लत िफ़�� और अख़बारो ंका �काशन एक गंभीर चुनौती के �प 

म� सामने आया। सोशल मीिडया, ए�ल, फेसबुक और अ� िडिजटल �ेटफॉ�� ने �ा� संबंधी �ांितयो ंम� 

तेजी से �सार म� भूिमका िनभाई (घोष, 2020)। उदाहरण के िलए, टीकाकरण से जुड़े अफवाह�, घरेलू नु�ो ं

के गुण और सरकारी �ाथिमकता पर िव�ास ने लोगो ंके �ा� �वहार और सरकारी पहल पर भरोसेमंद 

धोखाधड़ी (प�रहार, 2022)। धार िजले म� भी ऐसे मामलो ंने समुदाय के टीकाकरण दर और �ा� पय�वे�ण 

के िस�ांतो ंपर �भाव डाला। िवशेष� की भाषा है िक महामारी के दौरान इन अफवाहो ंपर रोक के िलए 

�थानीय म� �� संदेश, कोिचंग सं�थानो ं के नेताओं की भागीदारी और िव�सनीय सूचना का उपयोग 

आव�क है (चौधरी, 2022)। इस �कार, ग़लत सूचनाएँ केवल सूचना �सार का बाधक नही,ं ब�� �ा� 

साव�जिनक �बंधन के िलए गंभीर ख़तरा बन गया। 

 

िन�ष�  

समी�ा से �� होता है िक कोरोना संकट के दौरान धार िजले म� सूचना �सार और जन-जाग�कता 

अिभयानो ं ने �ा�-सुर�ा �वहार बढ़ाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई। िडिजटल मा�म, सामुदाियक 

नेतृ�, पारंप�रक संचार तकनीको ं और �थानीय भाषा-आधा�रत साम�ी ने अिभयान की �भावशीलता को 

बढ़ाया। तथािप िडिजटल िवभाजन, भाषा अवरोध और अफवाहो ं जैसी चुनौितयो ं ने �ि�या को �भािवत 

िकया। भिव� म� सूचना �सार रणनीितयो ं म� �थानीय सं�ृित-उ�ुख संचार, िडिजटल प�ंच िव�ार और 

सामुदाियक िव�ास-आधा�रत तं� को मजबूत करने की आव�कता है। 
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