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�वकासशील देश� �वारा ई-कॉमस� को अपनाना: चुनौ�तयाँ, 

अवसर और सतत �वकास क� �दशा 

रो�हत �सहं 

अ�त�थ �व�वान वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय, र�वा, म�य �देश 

 

सारांश 

ई-कॉमस� ने वैि�वक अथ��यव�था को नया �प �दया है, �वशषेकर �वकासशील देश� म� जहा ंयह आ�थ�क 

समावशे, छोटे-म�यम उ�यम� (SMEs) के सशि�तकरण और रोजगार सजृन का �मखु साधन बन गया है। 

संयु�त रा�� �यापार और �वकास स�मेलन (UNCTAD) क� �डिजटल इकोनॉमी �रपोट� 2024 के अनुसार, 

43 देश� (िजनका विै�वक जीडीपी का तीन-चौथाई �ह�सा है) म� �बजनसे ई-कॉमस� �ब�� 2016 म� 17 

���लयन अमे�रक� डॉलर स ेबढ़कर 2022 म� 27 ���लयन डॉलर हो गई, जो लगभग 60 ��तशत क� व�ृ�ध 

दशा�ती है। �वकासशील देश� म� यह व�ृ�ध और तेज है। लै�टन अमे�रका म� 2022 म� 37 ��तशत व�ृ�ध के 

साथ बाजार मू�य 85 �ब�लयन डॉलर पहंुच गया, जब�क द��ण-पूव� ए�शया क� �डिजटल अथ��यव�था 

2023 म� 200 �ब�लयन डॉलर को पार कर गई (2020 से दोगुनी)। अ��का म� इंटरनेट पहंुच 2019 के 25 

��तशत से 2024 म� 38 ��तशत हो गई, िजससे लाख� लोग �डिजटल बाजार म� शा�मल हुए। भारत जैस े

�वकासशील देश म� ई-कॉमस� बाजार 2024 म� 99 �ब�लयन डॉलर का था और 2026 तक 163 �ब�लयन 

डॉलर (27 ��तशत CAGR) पहंुचने का अनुमान है। 2030 तक ई-�रटेल GMV 170 �ब�लयन डॉलर और 

B2B अवसर 200 �ब�लयन डॉलर का होगा। डायरे�ट-टू-कं�यूमर (D2C) सेगम�ट 40 ��तशत CAGR स े
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2027 तक 60 �ब�लयन डॉलर तक बढ़ेगा। सरकार क� पहल जैस े �डिजटल इं�डया, ONDC और GeM 

(FY25 म� 5 लाख करोड़ �पये GMV) ने �ामीण �े�� तक पहंुच बढ़ाई है। 

इस शोध प� का उ�दे�य �वकासशील देश� म� ई-कॉमस� अपनान े के कारक�, चुनौ�तय� (इं�ा���चर, 

�डिजटल सा�रता, भरोसा, लॉिजि�ट�स, पया�वरणीय �भाव) और अवसर� (SMEs �के�लगं, फाइन��शयल 

इं�लूजन जैस े के�या का M-Pesa) का �व�लेषण करना है। ��वतीयक डटेा और केस �टडी (भारत, 

इंडोने�शया, अ��का, लै�टन अमे�रका) पर आधा�रत अ�ययन से पता चलता है �क �डिजटल �वभाजन और 

पया�वरणीय लागत (ई-वे�ट, पकेैिजंग, डटेा स�टर ऊजा�) �मखु बाधाएं ह�, ले�कन सकु� लर इकोनॉमी और 

नी�तगत सुधार स ेसतत �वकास संभव है। �न�कष� म�, �वकासशील देश� को अंतररा���य सहयोग, �डिजटल 

सा�रता काय��म और ह�रत लॉिजि�ट�स पर जोर देना चा�हए ता�क ई-कॉमस� SDG ल�य� को �ा�त 

करन ेम� योगदान दे। यह अ�ययन नी�त-�नमा�ताओ ंऔर उ�य�मय� के �लए उपयोगी �दशा �दान करता है।  

 

क�व��स 

ई-कॉमस� अपनाना, �वकासशील देश, �डिजटल अथ��यव�था, चुनौ�तया ँएव ंअवसर, �डिजटल �वभाजन, 

सतत �वकास, भारत केस �टडी, UNCTAD �रपोरट्, SMEs सशि�तकरण, पया�वरणीय �भाव। 

 

प�रचय 

आधु�नक युग म� ई-कॉमस� (इले��ॉ�नक कॉमस�) ने पारंप�रक �यापार को पूर� तरह बदल �दया है। यह 

इंटरनेट, मोबाइल ऐ�स और �डिजटल �लेटफॉ�स� के मा�यम से व�तुओ ंएव ंसेवाओ ंक� खर�द-�ब�� है, 

िजसम� B2B, B2C, C2C और D2C मॉडल शा�मल ह�। �वकासशील देश� म� ई-कॉमस� का अपनाना �वशेष 

�प से मह�वपणू� है �य��क ये देश पारंप�रक बाधाओ ं(भौ�तक दरू�, पंूजी क� कमी) को पार कर तेज �वकास 
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कर सकत ेह�। COVID-19 महामार� न ेइस ���या को और तेज �कया, जब लॉकडाउन के दौरान ऑनलाइन 

शॉ�पगं बढ़�। 

UNCTAD क� �डिजटल इकोनॉमी �रपोट� 2024 के अनुसार, विै�वक ई-कॉमस� यूजस� 2000 के शु� म� 10 

करोड़ से बढ़कर 2021 म� 2.3 अरब हो गए। �माट�फोन �शपम��स 2010 से 2023 तक दोगुन ेसे अ�धक 

(1.2 अरब वा�ष�क) बढ़े, जब�क IoT �डवाइसेज 2022 के 13 अरब से 2028 तक 35 अरब होन ेका अनुमान 

है। �वकासशील देश� म� �वकास दर अ�धक है। डवेलपम�टएड �रपोट� (2025) बताती है �क लै�टन अमे�रका म� 

ई-कॉमस� 2022 म� 37 ��तशत बढ़ा (85 �ब�लयन डॉलर), द��ण-पूव� ए�शया क� �डिजटल इकोनॉमी 2020 

के 100 �ब�लयन से 2023 म� 200 �ब�लयन हो गई। अ��का म� इंटरनेट पेने�ेशन 25 ��तशत से 38 

��तशत पहंुचा, िजससे SMEs ऑनलाइन बाजार म� �वशे कर पाए। भारत म� ि�थ�त और �भावशाल� है। 

India Brand Equity Foundation (IBEF, 2025) के अनुसार, ई-कॉमस� बाजार 2024 म� 99 �ब�लयन 

डॉलर था, 2026 तक 163 �ब�लयन (27 ��तशत CAGR) और 2030 तक ई-�रटेल GMV 170 �ब�लयन 

डॉलर होगा। B2B ऑनलाइन माक� ट�लेस का अवसर 200 �ब�लयन डॉलर और D2C 40 ��तशत CAGR 

से 60 �ब�लयन डॉलर (2027) तक। �मुख �लेयर जैसे Amazon (2030 तक 26 �ब�लयन डॉलर �नवेश) 

और GeM (FY25 म� 5 लाख करोड़ �पये GMV) न ेयोगदान �दया। �डिजटल इं�डया, National Logistics 

Policy और 100 ��तशत FDI न े�ामीण �े�� तक पहंुच बढ़ाई, जहा ंONDC जैस े�लेटफॉम� SMEs को 

सश�त बनात ेह�। इस अपनान ेके पीछे कारक ह�: बढ़ती इंटरनेट पहंुच (वैि�वक 5.4 अरब यूजस� 2023), 

स�ते डेटा, मोबाइल पेने�ेशन और युवा जनसं�या। �वकासशील देश� म� यह SDG 8 (अ�छा रोजगार), 

SDG 9 (इं�ा���चर) और SDG 12 (सतत उपभोग) को समथ�न देता है। ले�कन चुनौ�तया ं भी ह�। 

ScienceDirect अ�ययन (Bao et al., 2025) के अनुसार, तकनीक�, आ�थ�क, सं�थागत और सां�कृ�तक 

बाधाएं �मखु ह�। �डिजटल सा�रता कम, पेम�ट �स�टम अपया��त, लॉिजि�ट�स महंगी (अ��का म� �रल 

�डल�वर� 300 ��तशत महंगी) और पया�वरणीय �भाव (पकेैिजंग वे�ट, ई-वे�ट) बढ़ रहे ह�। UNCTAD 
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�रपोट� म� उ�लेख है �क �वकासशील देश �डिजटल कचरा कम उ�प�न करत ेह� (��त �यि�त <1 �क�ा 

बनाम �वक�सत देश� म� 3.25 �क�ा), ले�कन खनन और डटेा स�टर से पया�वरणीय बोझ उठात ेह�। 

 

शोध के उ�दे�य: (1) �वकासशील देश� म� ई-कॉमस� अपनान ेक� ि�थ�त का �व�लेषण, (2) �मुख चुनौ�तय� 

और अवसर� क� पहचान, (3) भारत स�हत केस �टडी के मा�यम से नी�तगत सुझाव देना। यह अ�ययन 

सा�ह�य क� कमी को भरता है, जहा ंअ�धकांश शोध �वक�सत देश� पर क� ��त ह�। �वकासशील संदभ� म� डटेा 

क� कमी (UNCTAD 2025) एक चुनौती है, ले�कन यह प� नी�त-�नमा�ण म� सहायक होगा।  

 

अनुसंधान प�ध�त 

यह शोध एक वण�ना�मक और �व�लेषणा�मक अ�ययन है जो पणू�तः ��वतीयक डटेा पर आधा�रत है। 

�ाथ�मक डटेा सं�ह क� आव�यकता नह�ं थी �य��क उपल�ध �रपो��स, अकाद�मक प� और सरकार� 

द�तावेज पया��त मा�ा�मक एव ंगुणा�मक जानकार� �दान करत ेह�। प�ध�त म� �न�न चरण शा�मल ह�: 

सा�ह�य समी�ा: UNCTAD Digital Economy Report 2024, World Bank Digital Progress 

Report, ScienceDirect का समी�ा पेपर (Bao et al., 2025), DevelopmentAid (Hes, 2025), 

IBEF India �रपो��स, ResearchGate पर उपल�ध अ�ययन (Rahayu & Day, 2017; Ariansyah et 

al., 2021) आ�द का चयन। कुल 20+ �ोत� का �व�लेषण। 

डटेा सं�ह: मा�ा�मक आंकड़ े (व�ृ�ध दर, बाजार मू�य, इंटरनेट पेने�ेशन) UNCTAD, Statista-संब�ंधत 

�रपो��स और IBEF से। गुणा�मक जानकार� (चुनौ�तयां, अवसर) केस �टडी स:े भारत (Digital India 

�भाव), इंडोने�शया (SMEs अपनाना), के�या (M-Pesa), लै�टन अमे�रका और अ��का (इं�ा���चर 

गैप)। 

 �व�लेषण तकनीक: कंट�ट एना�ल�सस और तुलना�मक अ�ययन। थीमे�टक को�डगं से चुनौ�तया ं
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(इं�ा���चर, सा�रता, ��ट, पया�वरण) और अवसर (SME �केल, फाइन��शयल इं�लूजन, 

�नया�त) �नकाले गए। पया�वरणीय �भाव के �लए लाइफ-साइकल असेसम�ट (LCA) �ेमवक�  का 

उपयोग (UNCTAD सुझाव)। 

 सीमाए ंऔर नै�तकता: डटेा क� असमान उपल�धता (�वकासशील देश� म� कम) और पुरान ेआंकड़� 

क� संभावना। कोई �ाथ�मक सव� नह�,ं इस�लए �यि�तगत पूवा��ह से म�ुत। सभी �ोत MLA शैल� 

म� उ�धतृ। 

यह प�ध�त �व�वसनीय और लागत-�भावी है, जो �वकासशील संदभ� म� ई-कॉमस� क� ज�टलता को समझन े

म� स�म बनाती है। कुल �मलाकर, अ�ययन गुणा�मक �प से मजबतू है और नी�त �सफा�रश� के �लए 

उपयु�त।  

 

सा�ह�य समी�ा और �व�लेषण 

सा�ह�य स े �प�ट है �क �वकासशील देश� म� ई-कॉमस� अपनाना UTAUT मॉडल (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology) और TOE �ेमवक�  (Technology-Organization-

Environment) से �भा�वत होता है। Rahayu & Day (2017) इंडोने�शया के SMEs अ�ययन म� पाया �क 

फे�स�लटे�टगं कंडीशंस (इंटरनेट, पेम�ट) मॉडरे�टगं भू�मका �नभात ेह�। Bao et al. (2025) 50 अ�ययन� क� 

समी�ा म� आय, �श�ा, �डिजटल सा�रता और इं�ा���चर को �मुख कारक बताया। 

�े�ीय �व�लेषण: 

ए�शया (भारत, इंडोने�शया): भारत म� 918 �म�लयन इंटरनेट यूजस� (2023), मोबाइल कॉमस� 78 ��तशत 

�ै�फक। IBEF डटेा से D2C और ि�वक कॉमस� (�ोन �डल�वर�) बढ़ रहे। चुनौ�तया:ं �रल लॉिजि�ट�स, 

साइबर �ॉड। अवसर: MSME सपोट� (10,000 करोड़ �टाट�अप फंड), GeM। इंडोने�शया म� �डिजटल 

�लटरेसी काय��म 24 �म�लयन लोग� तक पहंुचे। 
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अ��का: M-Pesa न े50 �म�लयन यूजस� (2023) स ेफाइन��शयल इं�लूजन बढ़ाया। ले�कन ला�ट-माइल 

�डल�वर� 300 ��तशत महंगी, इंटरनेट केवल 38 ��तशत। 

लै�टन अमे�रका: 85 �ब�लयन डॉलर बाजार, ले�कन रेगुलेटर� गैप और �ॉड (20 ��तशत बढ़ोतर�)। 

चुनौ�तया:ं 

 इं�ा���चर (UNCTAD: डटेा स�टर 80 ��तशत �वक�सत देश� म�)। 

 �डिजटल सा�रता और ��ट (Nazir & Roomi, 2020)। 

 पया�वरणीय: भारत म� 2021 म� 98,000 टन �लाि�टक पकेैिजंग वे�ट (2025 तक दोगुना), ICT 

GHG 1.5-3.2 ��तशत वैि�वक (UNCTAD)। डटेा स�टर 460 TWh ऊजा� (2022)। 

 अवसर: SMEs कम लागत स े�केल कर सकते ह�। �ॉस-बॉड�र �ेड बढ़ा। सकु� लर इकोनॉमी (र�यजू, 

�रसाइि�लंग) से स�टेनेबल बनाया जा सकता। नी�त: �डिजटल इं�डया, ह�रत पकेैिजंग रेगुलेशन। 

 �व�लेषण स े�स�ध होता है �क अपनाना असमान है, ले�कन सह� नी�तय� से समावेशी �वकास संभव। 

 

�न�कष� 

�वकासशील देश� �वारा ई-कॉमस� अपनाना आ�थ�क �ां�त का �तीक है, ले�कन �डिजटल �वभाजन और 

पया�वरणीय जो�खम इसे चुनौतीपणू� बनात ेह�। UNCTAD और IBEF डटेा से �प�ट �क व�ृ�ध तेज है (भारत 

27 ��तशत CAGR), ले�कन इं�ा���चर, सा�रता और स�टेने�ब�लट� पर �नवेश ज�र�। �सफा�रश�: (1) 

�डिजटल �लटरेसी काय��म �व�तार, (2) ह�रत लॉिजि�ट�स और सकु� लर मॉडल, (3) अंतररा���य सहयोग 

(Basel Convention ई-वे�ट के �लए), (4) भारत जैसे मॉडल (ONDC, GeM) का अनुसरण। य�द सह� 

�दशा म� �यास �कए गए तो ई-कॉमस� SDG ल�य� को 2030 तक साकार कर सकता है। भ�व�य अ�ययन 

�ाथ�मक डटेा पर क� ��त हो सकत ेह�।  
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