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सारांश  

ͧश¢क कȧ काय[ संतुिçट का èतर कल के ͧश¢कɉ को आकार देने मɅ पूरक योगदान देता है। हर पेशे के 

अपने कुछ पहलू होते हɇ जो काय[ से संतुिçट के ͧलए अनुकूल होते हɇ और ͧश¢क और ͪवɮयाथȸ अपवाद नहȣं हɇ। 

इसके अलावा, Ĥ×येक संèथान का अपना संगठना×मक वातावरण होता है। इसी तरह, Ĥ×येक माÚयͧमक 

ͪवɮयालय का अपना संगठना×मक वातावरण होता है, िजस पर ͧश¢क और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ काय[ कȧ संतुिçट 

Ǔनभ[र करती है। इस अÚययन का मुÉय उɮदेæय उÍच Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट पर 

संगठना×मक वातावरण के Ĥभाव का अÚययन करना था। अÚययन के Ǔनçकष[ से पता चलता है ͩक खुले और 

èवायƣ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢क एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ के काय[ संतुिçट के औसत अकंɉ के बीच कोई मह×वपूण[ 
अतंर नहȣं है। खुले वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢क एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत 

ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर पाया गया। पाǐरवाǐरक वातावरण मɅ काय[ करने वाले ͧश¢क 

एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ खुले वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢कɉ मɅ काय[ संतुिçट का èतर उÍच पाया 
गया। 
 

पǐरचय 

èवतंğता के बाद कȧ अवͬध के दौरान भारत मɅ ͧश¢ा कȧ याğा Ǔनरंतर, ĤगǓतशील, सकारा×मक और 

Ǒदलचèप रहȣ है। 1947 मɅ छोटȣ Ĥणालȣ से, यह अब एक बड़े बरगद के पेड़ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हो गया है, िजसकȧ 
ͪवͧभÛन Ǒदशाओ ंमɅ लगातार ͪवकासशील शाखाएँ हɇ। अरोड़ा, जी.एल और पांडा, पी. (1998-99) के अनुसार, कुछ 

मɉटेसरȣ Ĥͧश¢ण संèथान, कुछ सामाÛय èकूल, कुछ बुǓनयादȣ Ĥͧश¢ण कॉलेज और कुछ माÚयͧमक Ĥͧश¢ण 

कॉलेज और ͧश¢ा के कुछ ͪवæवͪवɮयालय ͪवभाग बाद मɅ खोले गए। 1917 मɅ सैडलर आयोग कȧ ǐरपोट[ 1947 मɅ 
"ͧश¢क ͧश¢ा" का गठन करने वालȣ थी, आज हमारे पास बड़ी संÉया मɅ संèथान और संगठन हɇ जो "ͧश¢क 

ͧश¢ा" कȧ अखंड Ĥणालȣ का गठन करते हɇ।[1] 
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“ͧश¢ा” का सौभाÊय था ͩक èवतंğता के बाद कɅ ġ सरकार का Úयान इस ओर गया। 1948 ͪवæवͪवɮयालय 

ͧश¢ा आयोग, 1952 माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग, 1964 भारतीय ͧश¢ा आयोग, 80 के दशक मɅ ͧश¢कɉ पर राçĚȣय 

आयोग, ͧश¢ा पर राçĚȣय नीǓतया ं1968, 1986, 1992, इन नीǓतयɉ कȧ समी¢ा और योजना आयोगɉ ने सभी को एक 

Ĥदान ͩकया है। ͧश¢ा को सममूãय पर रखकर उसे बढ़ावा देना। 1961 मɅ राçĚȣय ͧश¢ा पǐरषद (एनसीईआरटȣ) 
और 1973 मɅ राçĚȣय ͧश¢ा पǐरषद (एनसीटȣई) कȧ èथापना, एनसीईआरटȣ मɅ अपने सͬचवालय के साथ, अतंतः 
भारत कȧ संसद ɮवारा एक राçĚȣय ͧश¢ा पǐरषद 1993 को वैधाǓनक दजा[ Ĥदान करने मɅ पǐरणत हुई। ये सब इस 

बात के Ĥमाण हɇ ͩक ͧश¢ा को ͩकतना मह×व ͧमला है। 

आज ͧश¢ा संèथानɉ का ͪवशाल माğा×मक ͪवèतार हो रहा है। इस ¢ेğ मɅ अͬधक से अͬधक Ǔनजीकरण 

से जहां एक ओर जहां Ĥͧशͯ¢त ͧश¢कɉ के ͧलए èकूलɉ कȧ मांग पूरȣ कȧ जा सकती है, वहȣं दसूरȣ ओर संèथानɉ मɅ 
गुणवƣा का आकलन करन ेकȧ आवæयकता पैदा होती है। बी.एड èतर पर जहां माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ 
को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है, संगठना×मक वातावरण को जानना Ĥमुख हो जाता है। सबसे पहले यह Úयान Ǒदया 
जाना चाǑहए ͩक संगठना×मक वातावरण ͧश¢क और ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ वांǓछत पǐरवत[न लाने मɅ एक शिÈतशालȣ 
शिÈत है जो ͧश¢ा का अंǓतम उɮदेæय है। Ĥचͧलत संगठना×मक वातावरण का Ĥकार ͧश¢क और ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के £ान, कौशल, ͸िçटकोण और अͧभमãूयन मɅ पǐरवत[न ला सकता है। 

Ǔनèसंदेह कोई भी दाश[Ǔनक यह ǑटÜपणी कर सकता है ͩक ͩकसी भी ͧश¢ा का अǓंतम उɮदेæय मनुçय को 
अÍछे चǐरğ वाला और Ħéमांड का उपयोगी नागǐरक बनाना है। हम ऐसी ͧश¢ा, ͧश¢ा कȧ गुणवƣा, ͧश¢कɉ कȧ 
गुणवƣा और ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया कȧ गुणवƣा के माÚयम से ĤाÜत कर सकते हɇ। अÛय बातɅ समान रहने पर, 

ͧश¢ा कȧ गुणवƣा बड़े पैमान ेपर सीखने का लेन-देन शूÛय मɅ नहȣं ͩकया जा सकता है, लेͩकन यह सकारा×मक 

Ǿप से Ǔनदȶͧशत कार[वाई है, िजसके ͧलए ͧश¢क-एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ को काय[ के ĤǓत संतुिçट के साथ Ĥयास करना 
है और गुणवƣा पǐरवत[न Ĥवण रखने कȧ आवæयकता है। 

ͪवɮयालयɉ मɅ Ĥचͧलत संगठना×मक वातावरण के संबंध मɅ ͧश¢कɉ कȧ काय[ कȧ संतुिçट के मह×व पर 

Úयान कɅ Ǒġत करने का यह सहȣ समय है। शैͯ¢क भवन मɅ Ǔनःसंदेह ͧश¢ा का मूल आधार ͧश¢क हɇ। उस पर 

ͩकसी भी अÛय कȧ तुलना मɅ बहुत अͬधक Ǔनभ[र करता है - भͪवçय के ͧश¢कɉ कȧ ĤगǓत और समɮृͬध। कोई भी 
Ĥभावी ढंग से उनकȧ जगह नहȣं ले सकता है या ͪवɮयाͬथ[यɉ को तरȣके और ͫडĒी से Ĥभाͪवत नहȣं कर सकता है; 

यह संभव है, केवल उसके ͧलए हȣ करना। यह ͸ढ़ता से माना जाता है ͩ क ͧ श¢क होना एक पͪवğ आदेश का सदèय 

होना है। 
 
 
 
 
 
 



I J A R S C T    
    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 4, Issue 1, December 2024 

 Copyright to IJARSCT          809 

   www.ijarsct.co.in  
 

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.53 

काय[ संतुिçट 

यह संगठन के लêय को पूरा करने के एवज मɅ  ͩ कसी काय[ के पूरा होने के बाद ĤाÜत होने वालȣ एक इçटतम 

खुशी कȧ अनुभǓूत है। नतीजतन, संगठन को लाभ होता है, और काय[कता[ को नकद या वèतु के Ǿप मɅ मुआवजा 
Ǒदया जाता है। यह अवधारणा काय[ कȧ खुशी और Įम के लाभɉ के बीच ĤǓतबɮधता पर जोर देती है। 

काय[ से संतुिçट मुɮदɉ कȧ Įेणी के åयापक संदभ[ मɅ भी देखी जा सकती है, जो ͩकसी åयिÈत के काम के 

अनुभव या उनके कामकाजी जीवन कȧ गुणवƣा को Ĥभाͪवत करती है। काय[ संतुिçट को अÛय Ĥमुख कारकɉ, 
सामाÛय तंदǽुèती, और काय[ पर तनाव, काय[ पर Ǔनयğंण, गहृकाय[ सामना और काय[ िèथǓत के साथ इसके 

संबंधɉ के संदभ[ मɅ समझा जा सकता है। 

 काय[ से संतुिçट के ͧलए काम हȣ बहुत मह×वपूण[ है 

 काय[ से संतुिçट का मतलब है चमकते पहलुओ ंपर हावी होना है। 

 काय[ संतुिçट सकारा×मक भावना और काय[ से ĤाÜत ͸िçटकोण का इçटतम èतर है, 

 काय[ और काय[èथल से संबंͬ धत भौǓतक और पया[वरणीय कारक, और काय[ से संतुिçट काय[ के मूãयांकन 

का पǐरणाम है। 
 

अÚययन का उɮदेæय 

 फतेहपुर िजला (उ. Ĥ.) मɅ ͧश¢क कȧ काय[ संतुिçट का अÚययन करना । 

 फतेहपुर िजला (उ. Ĥ.) मɅ उÍच Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ कȧ संगठना×मक वातावरण का अÚययन करना । 

 ͧश¢क कȧ काय[ कȧ संतुिçट पर उÍच Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के संगठना×मक वातावरण के Ĥभाव का 
अÚययन करना। 

 

साǑह×य कȧ समी¢ा 
खाͧलद, एल (2010) न ेिजला फैसलाबाद, पाͩकèतान के साव[जǓनक और Ǔनजी कॉलेज ͧश¢कɉ के बीच 

काय[ से संतुिçट पर पीएचडी शोध ͩकया। अÚययन के Ĥमुख Ǔनçकष[ (1) साव[जǓनक कॉलेज के ͧश¢क छह घटकɉ 
(शैͯ¢क योÊयता, काय[ कȧ ĤकृǓत, वेतन, काय[ कȧ सुर¢ा, पदोÛनǓत के अवसर और काय[-जीवन संतुलन) से 
अͬधक संतुçट हɇ, जबͩक Ǔनजी कॉलेज के ͧश¢क संतुçट नहȣं थे। (2) काम के घंटे, लाभ, पदोÛनǓत के अवसर, 

वेतन, काय[ कȧ सुर¢ा, पǐरवार और काय[ जीवन संतुलन के ͧलए आर का मूãय 0.904, 0.808, 0.813, 0.835, 0.909, 0.845 

और 0.929 है, जो चरɉ और समĒ काय[ संतुिçट के बीच अ×यͬधक सकारा×मक संबंध दशा[ता है। 

रोͫĜÊस, जी (2011) ने मɇगलोर शहर मɅ पेशेवर कॉलेज पèुतकालयɉ और सूचना कɅ ġɉ मɅ संगठना×मक 

वातावरण के एक अÚययन पर Ĥकाͧशत लेख के ͧलए शोध ͩकया। अÚययन का Ǔनçकष[ यह है ͩक कम[चाǐरयɉ 
कȧ उĨ, अनुभव और योÊयता के संबंध मɅ कॉलेज के पुèतकालयɉ मɅ कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है। पारèपǐरक 
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संबंधɉ और संगठना×मक वातावरण के Ĥदश[न मूãयांकन और माग[दश[न कारक के संबंध मɅ कॉलेजɉ के तीन 

समूहɉ के बीच मह×वपूण[ ͧभÛनता है। 

कटोच, आर (2012) ने जàमू (जàमू और कæमीर) मɅ सरकारȣ कॉलेजɉ पर कॉलेज ͧश¢कɉ के बीच काय[ से 
संतुिçट पर पीएचडी के ͧलए शोध ͩकया। सवȶ¢ण से पता चलता है ͩक 30.61% पुǽष और 69.39% मǑहलाए ंथीं। यह 

आगे इंͬगत करता है ͩक 61.22% नमनूा सहायक Ĥोफेसरɉ, 24.49% एसोͧसएट Ĥोफेसरɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता है 

और शेष 14.26% अÛय Įेणी के अतंग[त आता है। यह पाया गया ͩक अͬधकांश उƣरदाताओं के पǐरवारɉ मɅ 3 से 5 

सदèय हɇ तथा अͬधकांश पǐरवारɉ मɅ 2 कमाने वाले सदèय पाये जाते हɇ। पǽुष ͧ श¢कɉ कȧ तुलना मɅ मǑहला ͧ श¢क 

अपने काय[ से अͬधक संतुçट थी। कॉलेज के ͧश¢कɉ कȧ संतुिçट उनके पदनाम, पǐरवार के आकार और संÉया से 
जड़ुी नहȣं है। पǐरवार मɅ कमाने वाले सदèयɉ कȧ। यह पाया गया है ͩक 75% उƣरदाताओ ंने कहा ͩक उनके पास 

अÍछा वेतन, गǐरमा, सामािजक िèथǓत और काय[ कȧ सुर¢ा है और 70% का मानना है ͩक उनकȧ काय[ शै¢ͨणक 

योÊयता के साथ मेल खाती है।  

चामुंडेæवरȣ, एस (2013) ने ͧश¢ा कȧ ͪवͧभÛन Ĥणाͧलयɉ का पालन करने वाले ͪवͧभÛन èकूलɉ मɅ ͧश¢कɉ 
कȧ काय[ से संतुिçट और Ĥदश[न कȧ जांच कȧ। पǐरणामɉ ने संकेत Ǒदया ͩक मैǑĚक और राÏय बोड[ के èकूलɉ मɅ 
उनके समक¢ɉ कȧ तुलना मɅ कɅ ġȣय बोड[ के èकूलɉ मɅ ͧश¢क अपनी काय[ से संतुिçट और Ĥदश[न मɅ काफȧ बेहतर 

थे। इस ेइस वाèतͪवकता के ͧलए िजàमेदार ठहराया जा सकता है ͩक कɅ ġȣय बोड[ èकूल के ͧश¢क मैǑĚक और 

राçĚ बोड[ के ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ बेहतर बǓुनयादȣ सुͪवधाओ ंऔर अनुकूल संचालन वातावरण का अनुभव करते 
हɇ। 

अÛनͩकस एट अल (2014) ने पाया ͩक, ĤǓतभा कȧ पहचान, ĤǓतभा ͪवकास और ĤǓतभा Ĥबंधन संèकृǓत 

Ĥासंͬ गकता कȧ अकादͧमक धारणा ͧश¢ाͪवदɉ के ͧलए ĤǓतभा Ĥबंधन योÊयता के ͧलए सबसे मह×वपूण[ 
योगदानकता[ हɇ। पǐरणामɉ से पता चला ͩ क ͧ श¢कɉ के ͧलए ĤǓतभा Ĥबंधन योÊयता èतर ͪ वशेष Ǿप से उÍच होते 
हɇ जब Ĥबंधन ने मानव संसाधन Ĥणालȣ को एकȧकृत ͩ कया है जो मूãय कȧ पहचान करता है, टȣम और åयिÈतगत 

Ĥदश[न को मापता है, कǐरयर कȧ जांच और ͪवèतार करता है, गंभीर औपचाǐरक ĤǓतͩĐया देता है और उÍच 

Ĥदश[न को पुरèकृत करन ेवालȣ संèकृǓत है। पǐरणामɉ से यह भी पता चला ͩक भतȸ और चयन से परे ĤǓतभा 
Ĥबंधन पूण[ जीवनचĐ को शाͧमल करने वाले अͬधक åयापक मॉडल का उपयोग करन ेऔर बहु-आइटम उपायɉ 
के साथ तकनीक का उपयोग करन ेसे उÍच ͧश¢ा मɅ ĤǓतभा Ĥबंधन के साǑह×य को स×याͪपत और ͪवèताǐरत 

करने वालȣ जानकारȣ के भीतर कȧ बारȣͩकयɉ का पता चला है। 

ͩफ़दान और ओज़टक[  (2015) ने नवाचार के ͧलए ͧश¢कɉ के रचना×मकता èतरɉ के उनके आंतǐरक Ĥेरणा 
èतरɉ और èकूलɉ के वातावरण के संबंध कȧ खोज कȧ। पǐरणामɉ से £ात हुआ ͩक सरकारȣ ͪवɮयालयɉ के 

अÚयापकɉ कȧ तुलना मɅ Ǔनजी ͪवɮयालयɉ के अÚयापक èवय ंको आंतǐरक Ǿप से अͬधक Ĥेǐरत और रचना×मक 
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बताते हɇ। ͧश¢क कȧ रचना×मकता से सकारा×मक Ǿप से संबंͬ धत होने के ͧलए आंतǐरक Ĥेरणा कȧ भͪवçयवाणी 
कȧ गई थी। 

ͧमरो, एट अल (2016) ने उÍच ͧश¢ण संèथानɉ मɅ ĤǓतभा Ĥबंधन Ĥथाओं कȧ पहचान करने के ͧलए एक 

अÚययन ͩकया। अÚययन से पता चला ͩक मानव संसाधन Ǔनिæचत Ǿप से एक अĤ×याͧशत उपयोगी संसाधन 

है िजसमɅ काम के ĤǓत बहुरंगी ĤǓतͩĐयाएं और ͪवशेषताएं हɇ; यǑद व ेͪवशेषताएँ वाèतव मɅ Ǔनधा[ǐरत, ͪवकͧसत 

और ठȤक से उपयोग कȧ जाती हɇ, तो Ǔनिæचत Ǿप से संèथागत सामाÛय उÍच-गुणवƣा सेवाओ ंपर उनका 
अǓतǐरÈत मूãय है। 

खोरेवा, एट अल।, (2017) ने ĤǓतभा Ĥबंधन अßयास Ĥभावशीलता के माÚयम से ĤͩĐया कȧ सैɮधाǓंतक 

और अनुभवजÛय समझ पर जोर Ǒदया है, नेत×ृव ¢मता ͪ वकास के ͧ लए उÍच ¢मता वाले कम[चाǐरयɉ के समप[ण 

को Ĥभाͪवत करता है। पǐरणामɉ मɅ पाया गया ͩ क अͬधक उÍच-¢मता वाले कम[चाǐरयɉ ने ĤǓतभा Ĥबंधन Ĥथाओं 
को Ĥभावी माना, िजतना अͬधक वे नेत×ृव ¢मता ͪवकास के ĤǓत ĤǓतबɮध थे। Ǔनçकषɟ से यह भी पता चला ͩक 

ĤǓतभा Ĥबंधन अßयास Ĥभावशीलता और नेत×ृव ¢मता ͪवकास के ĤǓत ĤǓतबɮधता के बीच संबंध 

मनोवै£ाǓनक अनुबधं पǓूत [ के माÚयम से संचाͧलत होता है। अंत मɅ, पǐरणामɉ मɅ पाया गया ͩक पǽुष कम[चाǐरयɉ 
कȧ तुलना मɅ नेत×ृव ¢मता ͪवकास के ĤǓत ĤǓतबɮधता के उÍच èतर का Ĥदश[न करके मǑहला कम[चाǐरयɉ मɅ 
ĤǓतभा Ĥबंधन Ĥथाओं कȧ Ĥभावशीलता के ͧलए एक मजबूत ĤǓतͩĐया थी। 

बाला, आर (2017) ने माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट का अÚययन ͩकया। पǐरणामɉ से 
पता चला ͩक ͧलगं के आधार पर ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट मɅ अतंर नहȣं ͩकया जा सकता है। शहरȣ और Ēामीण 

ͪवɮयालयɉ मɅ पढ़ान ेवाले माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट मɅ कोई मह×वपूण[ अतंर नहȣं है। 10 

वष[ से कम और 10 वष[ से अͬधक के ͧश¢ण अनुभव वाले माÚयͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट के 

बीच कोई मह×वपूण[ अतंर नहȣं पाया गया अथा[त काय[ संतुिçट उनके ͧश¢ण अनुभव से èवतंğ है। 

सरȣन, डी बी (2018) ने रणनीǓतक मानव संसाधन Ĥबंधन Ĥथाओं और काय[ से संतुिçट के बीच संबंधɉ कȧ 
जांच कȧ। पǐरणामɉ न ेसंकेत Ǒदया ͩक रणनीǓतक मानव संसाधन Ĥबंधन Ĥथाओं (भतȸ और चयन, Ĥͧश¢ण और 

ͪवकास, Ĥदश[न मूãयांकन और मुआवजा और पुरèकार) सीधे काय[ कȧ संतुिçट से जुड़े हुए हɇ। Ĥभावी मानव 

संसाधन Ĥबंधन रणनीǓत कम[चाǐरयɉ के समĒ Ĥदश[न और आचरण को सीधे Ĥभाͪवत करने के ͧलए सभी 
åयिÈतगत मानव संसाधन Ĥबंधन उपायɉ को åयविèथत Ǿप से åयविèथत करती है िजससे संगठन कȧ सफलता 
ĤाÜत होती है। 

कापा, आर, और ͬगàबट[, बी (2018) ने काय[ से संतुिçट पर èकूल Ǔनयम Ĥवत[न और ͧश¢क उ×पीड़न के 

Ĥभावɉ का ͪवæलेषण ͩकया। पǐरणामɉ ने संकेत Ǒदया ͩक िजन ͧश¢कɉ ने èकूल के Ǔनयमɉ के उÍच Ĥवत[न को 
महसूस ͩकया, उनमɅ काय[ कȧ संतुिçट अͬधक थी। ͪवशेष Ǿप से, èकूल Ĥशासकɉ ɮवारा Ǔनयमɉ के Ǔनरंतर Ĥवत[न 

का Ǔनयमɉ के कॉलेिजयम Ĥवत[न कȧ तुलना मɅ संतुिçट पर काफȧ अͬधक Ĥभाव पड़ा। पǐरणामɉ ने यह भी संकेत 



I J A R S C T    
    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 4, Issue 1, December 2024 

 Copyright to IJARSCT          812 

   www.ijarsct.co.in  
 

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.53 

Ǒदया ͩक ͧश¢क उ×पीड़न का काय[ संतुिçट पर मह×वपूण[ नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है। èकूल के Ǔनयमɉ के 

लगातार Ĥवत[न से छाğɉ के दåुय[वहार और ͧश¢क के उ×पीड़न कȧ घटनाओ ंमɅ कमी आ सकती है, मदद करन ेसे 
ͧश¢क का तनाव और ͬचतंा कम हो जाती है, िजससे काय[ मɅ अͬधक संतुिçट ͧमलती है। 

क×सानटोǓनस, इयोǓनस। (2020), ने दो तरह से अÚययन ͩकया: (ए) èकूल के माहौल और ͧश¢कɉ कȧ 
काय[ संतुिçट के संबंध के बीच ͧश¢कɉ कȧ आ×म-¢मता कȧ मÚयèथता कȧ भूͧमका कȧ पुिçट करन ेके ͧलए और 

(बी) ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं कȧ तुलना करके आ×म-Ĥभावकाǐरता और काय[ संतुिçट के सहयोग के ͩकसी भी 
पार साèंकृǓतक Ĥभाव को अलग करना। पǐरणाम, ͪ पछले शोध के अनुसार, इंͬगत करते हɇ ͩ क आ×म-¢मता èकूल 

के माहौल और संèकृǓतयɉ मɅ åयिÈतयɉ के èतर पर काय[ संतुिçट के बीच संबंध का एक मÚयèथ चर है। इसके 

अलावा, जीएलएम ने काय[ संतुिçट और आ×म-¢मता मɅ ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं के बीच सांिÉयकȧय Ǿप से 
मह×वपूण[ Đॉस-साèंकृǓतक अंतर का खुलासा ͩकया। इन Ǔनçकषɟ का ͧश¢कɉ कȧ भलाई और लचीलापन पर 

Ĥभाव पड़ता है। 

डॉन, याéया और मोहàमद याकूब (2021) ने Ĥाथͧमक ͪवɮयालय के ͧश¢कɉ कȧ उनके ͧश¢क संतुिçट 

और संगठना×मक वातावरण कȧ समझ कȧ जांच कȧ हɇ। इस अÚययन का ͫडजाइन एक सवȶ¢ण (माğा×मक 

͸िçटकोण) और एक अध[-संरͬचत सा¢ा×कार (गुणा×मक ͸िçटकोण) से ͧ मलकर ͧमĮण-ͪवͬध था। इस अÚययन 

मɅ अलोर जंगगस, केदाह के 23 Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के 220 ͧश¢कɉ के एक नमूने ने भाग ͧलया। दसूरȣ ओर, कुल 

20 ͧश¢कɉ का सा¢ा×कार ͧलया गया ताͩक उन कारकɉ कȧ पहचान कȧ जा सके जो काम पर ͧश¢क कȧ संतुिçट 

और एक संगठना×मक वातावरण कȧ ओर ले जाएंगे। सामĒी ͪवæलेषण का उपयोग अध[-संरचना सा¢ा×कार से 
उभरे ͪवषयɉ कȧ पहचान करने के ͧलए ͩकया गया था। अध[-संरचना सा¢ा×कार से उभरे ͪवषय छाğ संबंध, Ǔनण[य 

लेन,े èकूल के बǓुनयादȣ ढांचे, टȣम वक[  और शैͯ¢क रचना×मकता हɇ। भͪवçय के शोध के सुझावɉ पर अͬधक 

ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है। 

एना कोपाडो (2022) ने नेशनल यूǓनवͧस[टȣ ऑफ द अिãटÜलानो, पुनो मɅ संगठना×मक माहौल और 

ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट के बीच संबंध का Ǔनधा[रण ͩकया। कटौती×मक ͪवͬध ĤाÜत कȧ गई थी और अनुसंधान 

एक गैर-Ĥायोͬगक ͫडजाइन और एक एकल नमूना कटौती के एक लेनदेन या अनुĤèथ Ĥकार के साथ एक 

सहसंबंध Ĥकार का था, िजसका ͸िçटकोण माğा×मक है। यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया है ͩक नेशनल यूǓनवͧस[टȣ 
ऑफ द अिãटÜलानो, पुनो के ͧश¢कɉ मɅ संगठना×मक वातावरण िजतना अͬधक होगा, उतनी हȣ अͬधक 

åयिÈतगत काय[ संतुिçट ĤाÜत होगी। 
 

शोध ͩĐयाͪवͬध 

इस अÚययन मɅ, फतेहपुर िजले के ͧश¢कɉ को जनसँÉया ĤǓतदश[ के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया गया है। उÍच 

Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के चयन के ͧलए सुͪवधाजनक नमनूा तकनीक का उपयोग ͩकया गया है। उÍच Ĥाथͧमक 
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ͪवɮयालयɉ से चयǓनत उƣरदाताओं कȧ कुल संÉया 315 रखी गई है। इस अÚययन मɅ, चंूͩक शोध कȧ ĤकृǓत 

ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट कȧ वत[मान िèथǓत को उजागर करने और उÍच Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के संगठना×मक 

वातावरण कȧ Įेçठता का वण[न करने से संबंͬ धत है, इसͧलए शोधकता[ का चयन वण[ना×मक सवȶ¢ण शोध ͪवͬध 

था। ͪवͧभÛन उÍच Ĥाथͧमक ͪवɮयालयɉ के Ĥधानाचायɟ से फोन या पğ के माÚयम से समंक संĒह कȧ अनुमǓत 

मांगी गई थी; उनके èकूलɉ के ͧश¢क-एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ से ͧमलने के ͧलए अनुमǓत लेकर åयिÈतगत Ǿप से या 
चयǓनत èकूलɉ के संबंͬधत Ĥाचायɟ कȧ मदद से समंक एकğ ͩकया गया था। समंक संĒह कȧ ĤͩĐया के बाद, 

शोधकता[ ɮवारा सभी शोध उपकरणɉ कȧ जांच गई थी। पğक जो अपूण[ पाए गए, जो अनुͬचत तरȣके से भरे गए थे 

या ĤǓतͩĐयाओं का दोहराव था, उÛहɅ  अèवीकार कर Ǒदया गया । डेटा संĒह के आधार पर समंक ͪवæलेषण के 

ͧलए, माÚय, मानक ͪवचलन, चतुथ[क ͪवचलन, टȣ-परȣ¢ण, मानक ğुǑट, Ēाफ़ ĤèतुǓतकरण आǑद उपकरण 

उपयोग ͩकये गए थे। 
 

समंक ͪवæलेषण और åयाÉया 
ताͧलका 1 खुले और èवायƣ वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अंकɉ का 

वगȸकरण 

आवǓृत ͪवतरण 
संगठना×मक वातावरण 

वग[ खुला वातावरण èवायƣ वातावरण 
आवǓृत % आवǓृत % 

65-84 1 1.25 1 1.25 
85-104 0 0 0 0 
105-124 3 3.75 1 1.25 
125-144 8 10.00 2 2.74 
145-164 40 50.00 38 52.30 
165-184 28 35.00 31 42.46 
Total 80 100 73 100 
माÚय 156.10 161.47 
मानक ͪवचलन 17.62 15.23 
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Ēाफ 1 खुले और èवायƣ वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत औसत अंकɉ कȧ तुलना 

ताͧलका 1 के अनुसार, यह èपçट हो जाता है ͩक èवायƣ वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ ɮवारा 
ĤाÜत अकंɉ का माÚय, काय[ संतुिçट सूची पर खुले वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ के 

औसत से अͬधक है। इस Ĥकार, यह èपçट है ͩक èवायƣ वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢क और छाğ खुले 

वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक काय[ से संतुçट थे। लेͩकन औसत èकोर के बीच अतंर 

के मह×व का पता लगाने के ͧलए 'टȣ' मान का पता लगाना मह×वपूण[ है। ताͧलका 1 के अनुसार ĤाÜत अंकɉ के 

माÚय के बारे मɅ जानकारȣ Ēाफ 1 मɅ दशा[ई गई है। 

शोधकता[ ने खुलȣ वातावरण और èवायƣ वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट पर 

अतंर के मह×व का पता लगाने के ͧलए एक पǐरकãपना तैयार कȧ थी। इस पǐरकãपना के परȣ¢ण के ͧलए, 

आवæयक मान जैसे माÚय कȧ मानक ğुǑट और टȣ-मान कȧ गणना कȧ गई जो ताͧलका 2 मɅ उिãलͨखत हɇ। 

ताͧलका 2 खुले और èवायƣ वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ का माÚय, मानक ͪवचलन और टȣ मान 

वातावर
ण 

N माÚय एस.डी. एस.डी2 एसईD 
औस
त 
अतंर 

टȣ- मान 
मह×वपूण[
èतर 

खुला 80 156.10 17.62 310.46 
2.76 5.31 1.92 NS èवायƣ 73 161.47 15.23 231.95 

(NS = मह×वपूण[ नहȣं) 
जसैा ͩक ताͧलका 2 मɅ Ǒदखाया गया है, संगठना×मक वातावरण ͪववरण मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 

माÚय खुले वातावरण मɅ  ͧ श¢कɉ के ͧ लए 156.10 और èवायƣ वातावरण 161.47 है, खुले वातावरण मɅ  ͧ श¢कɉ ɮवारा 
ĤाÜत अंकɉ का मानक ͪवचलन 17.62 और èवायƣ वातावरण 15.23 है, औसत अतंर कȧ मानक ğुǑट 2.76 है और टȣ 
मान 1.92 है। इसͧलए, यह कहा जा सकता है ͩक पǐरकͧलत टȣ-मान 0.05 èतर पर ताͧलका मान 1.96 से कम है। 

इसͧलए, H01: खुले वातावरण और èवायƣ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ पर काय[ संतुिçट का कोई मह×वपूण[ 
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अतंर नहȣं होगा, इस ेèवीकार ͩकया जाता है। इस Ĥकार, यह कहा जा सकता है ͩक खुला एवं èवायƣ वातावरण मɅ 
काय[रत ͧश¢कɉ के काय[ संतुिçट के माÚय ĤाÜतांकɉ मɅ कोई साथ[क अÛतर नहȣं है। 

पूरे नमूने के ͧ श¢कɉ को खुलȣ वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करने वाले ͧ श¢कɉ के संबंͬधत 

समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया था और काय[ संतुिçट पर ĤाÜत अकंɉ के आधार पर सूची आवृͪ ƣ ͪवतरण तैयार 

ͩकया गया था जो ताͧलका 7.10 मɅ Ǒदखाया गया है। 

ताͧलका 3 खुलȣ वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अंकɉ 
का वगȸकरण 

आवǓृत ͪवतरण 
संगठना×मक वातावरण 

वग[ खुला वातावरण Ǔनयंǒğत वातावरण 
आवǓृत % आवǓृत % 

65-84 1 1.25 9 21.95 
85-104 0 0 10 24.39 
105-124 3 3.75 2 4.88 
125-144 8 10.00 11 26.83 
145-164 40 50.00 2 4.88 
165-184 28 35.00 7 17.07 
कुल 80 100 41 100 
माÚय 156.10 120.52 
मानक ͪवचलन 17.62 35.31 

 

 
Ēाफ 2 खुले और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत औसत अंकɉ कȧ तुलना 
ताͧलका 3 के अनुसार, यह èपçट है ͩक खुलȣ वातावरण मɅ काय[ करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 

माÚय ͧश¢क और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करन ेवाले छाğɉ ɮवारा काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अंकɉ के 

औसत से अͬधक है। इस Ĥकार, यह èपçट है ͩक Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ खुले 
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वातावरण मɅ काय[ करन ेवाल ेͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट का èतर उÍच पाया गया। लेͩकन औसत èकोर के बीच 

अतंर के मह×व का पता लगाने के ͧलए 'टȣ' मान का पता लगाना मह×वपूण[ है। ताͧलका 3 के अनुसार ĤाÜत अंकɉ 
के माÚय के बारे मɅ जानकारȣ Ēाफ 2 मɅ èपçट कȧ गई है। 

शोधकता[ ने खुलȣ वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧ श¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट पर 

अतंर के मह×व का पता लगाने के ͧलए एक पǐरकãपना तैयार कȧ थी। इस पǐरकãपना के परȣ¢ण के ͧलए 

आवæयक मान जैसे माÚय कȧ मानक ğुǑट और टȣ मान कȧ गणना कȧ गई जो ताͧलका 4 मɅ दȣ गई है 

ताͧलका 4 खुलȣ वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ का माÚय, मानक ͪवचलन और टȣ-मान 

वातावरण N माÚय 
एस.डी
. 

एस.डी2 एसईD 
औसत 
अतंर 

टȣ- मान 
मह×वपूण[
èतर 

खुला 80 156.10 17.62 306.65 
4.81 35.58 7.39 0.01** Ǔनयंǒğत 41 120.52 35.31 1239.30 

(** = 0.01 èतर पर मह×वपणू[) 
जसैा ͩक ताͧलका 4 मɅ Ǒदखाया गया है, संगठना×मक वातावरण ͪववरण मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 

माÚय खुले वातावरण मɅ ͧश¢कɉ के ͧलए 156.10 और Ǔनयंǒğत वातावरण 120.51 है, ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 
मानक ͪवचलन खुले वातावरण मɅ 17.62 और Ǔनयंǒğत 35.31 वातावरण है, माÚय अंतर कȧ मानक ğुǑट 4.81 है और 

टȣ मान 7.39 है। इसͧलए, यह कहा जा सकता है ͩक पǐरकͧलत टȣ-मान 0.01 èतर पर ताͧलका मान 2.58 से अͬधक 

है। इसͧलए, Ho2: खुले वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ पर काय[ संतुिçट का कोई 

मह×वपूण[ अतंर èवीकार नहȣं ͩकया जाता है। इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩक खुले एवं Ǔनयंǒğत वातावरण 

मɅ काय[रत ͧ श¢कɉ के काय[ संतुिçट के माÚय ĤाÜतांकɉ मɅ 0.01 èतर पर साथ[क अÛतर है। इसͧलए, खुले वातावरण 

मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ के माÚय अकंɉ कȧ तुलना करन ेपर, Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ 
ɮवारा ĤाÜत ͩकए गए औसत अंकɉ कȧ तुलना मɅ माÚय èकोर अͬधक होता है। इस Ĥकार खुले वातावरण मɅ 
काय[रत ͧश¢कɉ मɅ Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का èतर 

उÍच पाया गया। 

पूरे नमूने के ͧश¢कɉ को खुलȣ वातावरण और पǐरͬचत वातावरण मɅ काम करने वाल ेͧश¢कɉ के संबंͬ धत 

समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया था और काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अकंɉ के आधार पर आवृͪ ƣ ͪवतरण तैयार 

ͩकया गया था जो ताͧलका 5 मɅ Ǒदखाया गया है। 

ताͧलका 5 खुलȣ वातावरण और पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अकंɉ का वगȸकरण 

वग[ खुला वातावरण पǐरͬचत वातावरण 
आवृͪ ƣ % आवृͪ ƣ % 

65-84 1 1.25 1 2.00 
85-104 0 0 2 4.00 
105-124 3 3.75 2 4.00 
125-144 8 10.00 13 26.00 
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145-164 40 50.00 18 36.00 
165-184 28 35.00 14 28.00 

कुल 80 100 50 100 
माÚय 156.10 149.34 
मानक ͪवचलन 17.62 21.25 

 

 
Ēाफ 3 खुले और पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत औसत अंकɉ कȧ तुलना 
ताͧलका 5 के अनुसार, यह èपçट है ͩक खुले वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 

माÚय काय[ संतुिçट सूची पर पǐरͬचत वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अकंɉ के औसत से 
अͬधक है। इस Ĥकार, यह èपçट है ͩ क पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧ श¢कɉ कȧ तुलना मɅखुले वातावरण मɅ काय[ 
करने वाले ͧ श¢कɉ मɅ काय[ संतुिçट अͬधक पायी गयी। लेͩकन माÚय èकोर के बीच अंतर के मह×व का पता लगाने 
के ͧलए 'टȣ' मान का पता लगाना मह×वपूण[ है। ताͧलका 5 के अनुसार ĤाÜत अकंɉ के माÚय के बारे मɅ जानकारȣ 
Ēाफ 5.9 मɅ दशा[ई गई है। 

शोधकता[ ने खुलȣ वातावरण और पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट पर अतंर 

के मह×व का पता लगाने के ͧलए एक पǐरकãपना तैयार कȧ थी। इस पǐरकãपना के परȣ¢ण के ͧलए आवæयक 

मान जैसे माÚय कȧ मानक ğुǑट और टȣ-मान कȧ गणना कȧ गई जो ताͧलका 6 मɅ दȣ गई है। 

ताͧलका 6 खुलȣ वातावरण और पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ का माÚय, मानक ͪवचलन और टȣ-मान 

वातावरण N माÚय 
एस.डी
. 

एस.डी2 एसईD 
औसत 
अतंर 

टȣ- 
मान 

मह×वपू
ण[èतर 

खुला 80 156.10 17.62 310.46 
3.40 6.76 1.99 0.05* पǐरͬचत 50 149.34 21.25 451.56 

(* = 0.05 èतर पर मह×वपूण[) 
जसैा ͩक ताͧलका 6 मɅ Ǒदखाया गया है, संगठना×मक वातावरण ͪववरण मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 

माÚय खुले वातावरण मɅ ͧश¢कɉ के ͧलए 156.10 और पǐरͬचत वातावरण 149.34 है, खुले वातावरण मɅ ͧश¢कɉ 
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ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का मानक ͪवचलन 17.62 और पǐरͬचत वातावरण 21.25 है। माÚय अतंर कȧ मानक ğुǑट 3.40 है 

और टȣ मान 1.99 है। इसͧलए, यह कहा जा सकता है ͩक पǐरकͧलत टȣ-मान 0.05 èतर पर ताͧलका मान 1.96 स े

अͬधक है। इसͧलए, Ho3:खुले वातावरण और पǐरͬचत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ पर काय[ संतुिçट का कोई 

मह×वपूण[ अतंर नहȣं होगा, को अèवीकार ͩकया जाता है। इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩकखुले एवं पǐरͬचत 

वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ के काय[ संतुिçट के औसत अकं मɅ 0.05 èतर पर साथ[क अÛतर है। 

इसͧलए, औसत अकंɉ कȧ तुलना करके, खुले वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ का औसत èकोर 

पǐरͬचत वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ के औसत से अͬधक है। इस Ĥकार खुले 

वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ मɅ पाǐरवाǐरक वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच 

èतर पाया गया। 

पूरे नमूने के ͧश¢कɉ को खुलȣ वातावरण और पैतकृ वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ के संबंͬ धत 

समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया था और काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अकंɉ के आधार पर आवृͪ ƣ ͪवतरण तैयार 

ͩकया गया था जो ताͧलका 6 मɅ Ǒदखाया गया है। 

ताͧलका 7 खुलȣ वातावरण और पैतकृ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अकंɉ का वगȸकरण 

वग[ खुला वातावरण पैतकृ वातावरण 
आवृͪ ƣ % आवृͪ ƣ % 

65-84 1 1.25 3 8.82 
85-104 0 0 0 0 
105-124 3 3.75 2 5.88 
125-144 8 10.00 8 23.53 
145-164 40 50.00 13 38.24 
165-184 28 35.00 8 23.53 
कुल 72 100 34 100 
माÚय 156.10 143.85 
मानक ͪवचलन 17.62 27.19 

ताͧलका 7 के अनुसार, यह èपçट हो जाता है ͩक खुले वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत 

अकंɉ का माÚय काय[ संतुिçट सूची पर पैतकृ वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अकंɉ के औसत 

से अͬधक है। 

इस Ĥकार, यह èपçट है ͩक खुले वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ को पैतकृ वातावरण मɅ काम करने 
वाले ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक संतुिçट ͧमलȣ। लेͩकन औसत èकोर के बीच अतंर के मह×व का पता लगाने के 

ͧलए 'टȣ' मान का पता लगाना मह×वपूण[ है। ताͧलका 7 के अनुसार ĤाÜत अंकɉ के माÚय के बारे मɅ जानकारȣ Ēाफ 

4 मɅ दȣ गई है। 
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Ēाफ 4 खुले और पैतकृ वातावरण मɅ काम कर रहे ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत औसत अंकɉ कȧ तुलना 
शोधकता[ ने खुलȣ वातावरण और पैतकृ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट पर अतंर के 

मह×व का पता लगाने के ͧलए एक पǐरकãपना तैयार कȧ थी। इस पǐरकãपना के परȣ¢ण के ͧलए आवæयक मान 

जसै ेमाÚय कȧ मानक ğुǑट और टȣ-मान कȧ गणना कȧ गई जो ताͧलका 8 मɅ दȣ गई है।  

ताͧलका 8 खुलȣ वातावरण और पैतकृ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ का माÚय, मानक ͪवचलन और टȣ-मान 

वातावरण N माÚय एस.डी. एस.डी2 एसईD 
औसत 
अतंर 

टȣ- मान 
मह×वपू
ण[èतर 

खुला 80 156.10 17.62 310.46 
4.20 12.25 2.92 0.05* पैतकृ 34 143.85 27.19 739.30 

जसैा ͩक ताͧलका 9 मɅ Ǒदखाया गया है, संगठना×मक वातावरण ͪववरण मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का 
औसत ओपन Èलाइमेट मɅ ͧश¢कɉ के ͧलए 156.10 और पैतकृ वातावरण 143.85 है, ओपन Èलाइमेट मɅ ͧश¢कɉ 
ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का मानक ͪवचलन 17.62 है और पैतकृ वातावरण 27.19 है, माÚय अतंर कȧ मानक ğुǑट 4.20 है 

और टȣ मान 2.92 है। इसͧलए, यह कहा जा सकता है ͩक पǐरकͧलत टȣ मान 0.05 èतर पर ताͧलका मान 1.96 स े

अͬधक है। अत: एच4:खुले वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢कɉ पर काय[ संतुिçट मɅ कोई साथ[क अतंर नहȣं होगा 
तथा पैतकृ वातावरण को èवीकार नहȣं ͩकया जाता है। इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩकखुले एवं पैतकृ 

वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ के काय[ संतुिçट के माÚय ĤाÜतांकɉ मɅ 0.05 èतर पर साथ[क अÛतर है। इसͧलए, 

औसत अकंɉ कȧ तुलना करके, खुले वातावरण मɅ काम करने वाले ͧ श¢कɉ का माÚय èकोर ͪ पत ृवातावरण मɅ काम 

करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अकंɉ के औसत से अͬधक है। इस Ĥकार खुले वातावरण मɅ काय[ करने वाले 

ͧश¢कɉ मɅ पैतकृ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर पाया गया। 

पूरे नमूने के ͧश¢कɉ को खुलȣ वातावरण और बंद वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ के संबंͬ धत समूहɉ मɅ 
ͪवभािजत ͩकया गया था और काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अंकɉ के आधार पर आवृͪ ƣ ͪवतरण तैयार ͩकया गया 
था जो ताͧलका 10 मɅ Ǒदखाया गया है। 
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ताͧलका 10 खुलȣ वातावरण और बंद वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का वगȸकरण 

वग[ खुला वातावरण बंद वातावरण 
आवृͪ ƣ % आवृͪ ƣ % 

65-84 1 1.25 10 26.47 
85-104 0 0 7 17.65 
105-124 3 3.75 2 5.88 
125-144 8 10.00 8 20.59 
145-164 40 50.00 3 11.76 
165-184 28 35.00 7 17.65 
कुल 80 100 37 100 
माÚय 156.110 118.82 
मानक ͪवचलन 17.62 37.75 

ताͧलका 10 के अनुसार, यह èपçट हो जाता है ͩक खुले वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत 

अकंɉ का औसत, बंद वातावरण मɅ काम करन ेवाले ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अकंɉ के औसत से 
अͬधक है। इस Ĥकार, यह èपçट है ͩक बंद वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ खुले वातावरण मɅ 
काम करने वाले ͧश¢कɉ कȧ काय[ संतुिçट अͬधक थी। लेͩकन माÚय èकोर के बीच अंतर के मह×व का पता लगाने 
के ͧलए 'टȣ' मान का पता लगाना मह×वपूण[ है। ताͧलका 10 के अनुसार ĤाÜत अंकɉ के माÚय के बारे मɅ जानकारȣ 
Ēाफ 5 मɅ दशा[ई गई है। 

 
Ēाफ 5 खुले और बंद वातावरण मɅ काम कर रहे ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत औसत अकंɉ कȧ तुलना 

शोधकता[ ने खुलȣ वातावरण और बंद वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ ɮवारा काय[ संतुिçट पर अतंर के 

मह×व का पता लगाने के ͧलए एक पǐरकãपना तैयार कȧ थी। इस पǐरकãपना के परȣ¢ण के ͧलए आवæयक मान 

जसै ेमाÚय कȧ मानक ğुǑट और टȣ-मान कȧ गणना कȧ गई जो ताͧलका 11मɅ दȣ गई है। 
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ताͧलका 11 खुलȣ वातावरण और बंद वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ का माÚय, मानक ͪवचलन और टȣ मान 

वातावरण N माÚय एस.डी. एस.डी2 एसईD औसत अतंर टȣ- मान 
मह×वपूण[
èतर 

खुला 80 156.10 17.62 310.46 
5.12 37.28 7.28 0.01** बंद 37 118.82 37.75 1425.06 

(** = 0.01 èतर पर मह×वपणू[) 
जसैा ͩक ताͧलका 11 मɅ Ǒदखाया गया है, संगठना×मक वातावरण ͪववरण मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ 

का माÚय खुले वातावरण मɅ ͧश¢कɉ के ͧलए 156.90 और बंद वातावरण मɅ 120.50 है, खुले वातावरण मɅ ͧश¢कɉ 
ɮवारा ĤाÜत अंकɉ का मानक ͪवचलन 17.51 और बंद वातावरण 36.87 है, औसत अंतर कȧ मानक ğुǑट 6.65 है और 

टȣ मान 5.47 है। इसͧलए, यह कहा जा सकता है ͩक पǐरकͧलत टȣ-मान 0.01 èतर पर ताͧलका मान 2.58 से अͬधक 

है। अत: एच 5: खुले वातावरण मɅ काय[ करने वाले ͧश¢कɉ पर काय[ संतुिçट मɅ कोई साथ[क अतंर नहȣं होगा तथा 
बंद वातावरण को èवीकार नहȣं ͩकया जाता है। इसͧलए, खुले वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ के औसत 

èकोर कȧ तुलना बंद वातावरण मɅ काम करने वाले ͧश¢कɉ ɮवारा ĤाÜत अंकɉ के औसत से अͬधक है। इस Ĥकार 

खुले वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ मɅ बंद वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर 

पाया गया 
पूरे नमनूे के ͧश¢कɉ को èवायƣ वातावरण और Ǔनयंǒğत वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢कɉ के संबंͬ धत 

समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया था और काय[ संतुिçट सूची पर ĤाÜत अकंɉ के आधार पर आवृͪ ƣ ͪवतरण तैयार 

ͩकया गया था जो ताͧलका 5.18 मɅ Ǒदखाया गया है। 
 

Ǔनçकष[ 
इस अÚययन मɅ, काय[ संतुिçट और संगठना×मक वातावरण ͪवशेषताओं कȧ अवधारणाओं को ͪवèतार 

से èपçट ͩकया गया है। इस अÚययन मɅ, काय[ संतुिçट के èतर, संगठना×मक वातावरण के Ĥकार और ͧश¢क के 

åयिÈत×व Ĥकार के Ǔनधा[रण के ͧलए अंकɉ कȧ गणना कȧ गई। माÚय, मानक ͪवचलन, माÚय अतंर कȧ मानक 

ğुǑट और टȣ-मान कȧ गणना करके शूÛय पǐरकãपना का परȣ¢ण ͩकया गया। अÚययन के Ǔनçकष[ से पता चलता 
है ͩक खुले और èवायƣ वातावरण मɅ काय[रत ͧश¢क एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ के काय[ संतुिçट के औसत अंकɉ के बीच 

कोई मह×वपूण[ अंतर नहȣं है। खुले वातावरण मɅ काय[ करने वाले ͧश¢क एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनयंǒğत वातावरण 

मɅ काय[रत ͧ श¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर पाया गया। पाǐरवाǐरक वातावरण मɅ काय[ करने वाले 

ͧश¢क एवं ͪवɮɮयाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ खुले वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢कɉ मɅ काय[ संतुिçट का èतर उÍच 

पाया गया। खुले वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢कɉ मɅ पैतकृ वातावरण मɅ काय[ करन ेवाले ͧश¢कɉ कȧ तुलना 
मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर पाया गया। खुले वातावरण मɅ काय[ करने वाले ͧश¢कɉ मɅ बंद वातावरण मɅ काय[रत 

ͧश¢कɉ कȧ तुलना मɅ काय[ संतुिçट का उÍच èतर पाया गया। 
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