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िडिजटल युगात काया�चे भिव�य – एक अ�ययन 
डॉ. पराग वसतंराव िपंपळापुरे 

सहा�यक �ा�यापक व िवभाग �मुख, वािण�य िवभाग 

दोशी वक�ल आट्�स कॉलेज अँड जी.सी.यु.बी. साय�स अडँ कॉमस� कॉलेज गोरेगाव-रायगड 

 

सारांश 

 भ�व�यातील भारत कसा असेल? असा �� �वतः ला �वचार�यास असे उ�र येईल क� भ�व�यात 

भारतासोबतच संपूण� जगात सव� सामा�य �यवहारांची जागा ह� digital मा�यमे यांनी घेतलेली असेल. �यात ई-कॉमस�, 

�ड�जटल मी�डया, �ड�जटल जा�हरात, �फनटेक, �माट� घर, अ ॅ�स, �ड�जटल आरो�य, ई-सेवा, गितशीलता सेवा, 

�ड�हाईस, डेटा क� �े. सॉ�टवेअर, मा�हती-तं��ान सेवा, �लाऊड सगंणक, उपभो�ा इले��ॉिन�स इ�याद�.'�ड�जटल' 

�वकासामुळे मानवतेची �कंवा पया�वरणाची आणखी हानी होऊ नये, याची जाणीव भारतासोबत संपूण� जगाने ठेवली 

पा�हज.े कंप�या मो�या आ�ण लहान, उ�ोग, धोरणकत�, नाग�रक आ�ण �ाहक-यांनी वेळेच ेमह�व समजून, मानव व 

पया�वरण क�याणासाठ� तं��ानाचा वापर आपण नेमका कसा करावा याचा सखोल �वचार कर�याची गरज आहे. या 

शोधप��केत भ�व�यातील �ड�जटल यगुात कामाचे �व�प कसे राह�ल, �यात कोणकोणती आ�हाने असणार आहेत, 

�वयंचलनाचा काय� करणा�या कम�चा�यांना काय लाभ होईल, �ड�जटल युगात �वयंचलनामुळे तसेच कृ��म 

बु��म�े�या अफाट वापरामुळे रोजगार िनिम�तीवर कोणता प�रणाम होऊ शकतो? अशा अनेक ��ांची उ�रे यात 

शोध�याचा �य� कर�यात आला आहे. 

  

मह�वा�या सं�ा : �डजीटल, ई. कॉमस�, कृ��म बु��म�ा 

 

��तावना 

 १०० वषा�हून अिधक काळ �चिलत असलेली परंपरागत काय� प�रचालन �णाली (WorkOperatingSystem) ह� 

नोकर�तील ��थरता, पूण�वेळ नोकर� आ�ण एकाच रोजगारदा�याकडे द�घ�काळ पय�त रोजगार यावर आधा�रत होती. 

परंतु आज�या व भ�व�यातील �ड�जटल युगासाठ� ह� प�तीसमप�क वाटत नाह�. हे पारंपा�रक मॉडेल आज�या 

�ड�जटलायझेशन, ऑटोमेशन�या युगात काय� कर�यासाठ� यो�य नाह�.बदल�या तं��ानासोबत समरस होऊन 

भ�व�यात काय� कर�याक�रता �या मानवी संसाधनाची आव�यकता भासणार आहे �या मागणीनुसार कौश�ययु� 

मानवी संसाधन िनिम�त कर�याक�रता सं�था�तरावर आव�यक ते बदल घडून येत आहेत. "नोकर�" ह� संक�पनाच 

आज मोड�त काढली जात आहे. �मुखांनी या बदल�या �वाहाशी जळुवून घेत पढेु राहणे आव�यक आहे आ�ण काया�च े

नवीन मॉडेल ल�ात घेऊन �यानुसार धोरण आखण ेगरजेचे आहे. 
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 �ी. रवीन जेसुथासन यांनी �यां�या 'WorkWithoutjobs' या पु�तकात ठळकपणे मांडले क�, आ�हाला 

"नोकर�" आ�ण "नोकर�धारक" या सो�या प�ती�या पलीकडे जाणा�या नवीन काय� �णालीची आव�यकता आहे.  

 �ी. र�वन जेसुथासन यांनी नोक�यांना �यां�या घटक भागामं�ये - काय�, कौश�ये आ�ण �मता - आ�ण नंतर 

या घटकांना नवीन संयोजनांम�ये पुनर�चना कर�याचा ��ताव �दला आहे.ह� रचना आ�हांला कामाची पनुर�चना 

कर�यास आ�ण पारंपा�रक नोक�यां�या मया�देपलीकडे जा�यास मदत करते. 

 

संशोधनाची उ��� े

 �ड�जटल यगुामुळे भ�व�यातील काया�त होणा�या प�रवत�नाचा अ�यास करणे. 

 �ड�जटल यगुात भ�व�यातील काया�ची तयार� कशी करावीलागणार आहे यासंबंधी �ववेचन करणे. 

 �ड�जटल यगुात काया��या भ�व�याबाबत सरकार आ�ण िनयामक स�ंथ�ेया भूिमकेच े�ववेचन करणे. 

 कामा�या �ठकाणी �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण कृ��म बु��म�ा (AI)च ेफायदे कोणते याचा अ�यास करणे. 

 संशोधन प�ती 

 ह� शोधप��केत वण�ना�मक संशोधन प�तीचा उपयोग केला आहे.या शोधप��केत �ड�जटल युगात काया�च े

भ�व�य या �वषयावर�ल अ�ययनाक�रता जी मा�हती संकिलत कर�यात आली �याक�रता ��तीयक �ोतांचा 

उपयोग कर�यात आला आहे. 

 

चचा� 

�ड�जटल युगामुळे भ�व�यातील काया�त होणा�या प�रवत�नाचा अ�यास करणे. 

 �ड�जटल युग �हणजे काय? �ड�जटल युग �याला साधारणपणे सूचना युगा�या �पांत ओळख�या 

जाते.�वसा�या शता�द� सु� झालेले हे ऐितहािसक यगु सूचना-तं��ानावर आधा�रत अथ��यव�थलेा संदिभ�त करते.हे 

औ�ोिगक �ांती�ारे आले�या औ�ोिगक अथ��यव�थलेा �ान आधा�रत अथ��यव�थमे�य ेसं�िमत कर�त आहे.   

 मा�हती तं��ानाचा जलद �वकास आ�ण �यापक वापर या�ारे वैिश��यीकृत �ड�जटल यगुात काय� कसे केल े

जाते ते प�रभा�षत करते. �लाउड कॉ��यु�टंगपासून ते �माट�फोन, इंटरनेट, इतर �ड�जटल साधने आप�या दैनं�दन 

जीवनात आ�ण �यावसाियक जीवनाचा अ�वभा�य घटक बनली आहेत. �ड�जटल युगातकाम वाढ�या �माणात, 

लविचक आ�ण �थान-�वतं� होत आहे. �ड�जटल युगामुळे काया�चे एक नवीन युग सु� झाले आहे.हे युग भौितक 

सीमां�या मया�देपलीकडे आहे आ�ण ते मूलभूत �यवसाय चालव�या�या प�तीत बदल करणारे आहे. 

 �ड�जटल युगातील सवा�त ठळक वैिश��य �हणजे ते ��ता�वत कर�त असलेला वाढ�व संपक� . हा संपक�  

�यावसाियकांना �यांचा �यवसाय जागितक �तरावर चाल�व�याक�रता स�म करते, जगभरातील �ाहक, भागीदार 

आ�ण कम�चार� यां�याशी आपण संप�क� त राहतो. या पर�परसंबधंाने नवीन संधी आ�ण बाजारपेठा उघड�या आहेत, 

�यामुळे �यवसायानंा आतंररा�ीय �तरावर �व�तार आ�ण �पधा� करता येते. 
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 उ�पादनामधील �वयचंलनात भर�व वाढ झाली आहे, यं�मानव वारंवार कर�यात येणार� काय� आ�ण 

शार��रक���या कठ�ण अशी कामे कर�त आहे. सेवा �े�ात, चॅटबॉ�स आ�ण �ह�यु�अल सहा�यकाचा अिधकािधक 

वापर होतांना �दसत आहेत. या�ारे  �ाहक सेवा, चौकशी आ�ण िनयिमत �शासक�य काय� हाताळ�यात येताना 

�दसतात.  हे�थकेअर सार�या �े�ात आज रोबो�स श���या आ�ण िनदान ���येत मदत करतात �यामुळे अचूकता 

आ�ण गती सुधार�यास मदत होते परंतु �वयंचलन प�तीचा रोजगारां�या सं�येवर प�रणाम होणार आहे. 

 �वयंचलनाचे अनेक फायदे आहेत �यात उ�पादकता वाढ, मानवी �टु�म�ये घट तर करतेच परंतु अशीह� काह� 

काय� करते जी मानवांसाठ� खूप धोकादायक असू शकतात. सवा�त मो�या िचंतांपकै� एक �हणजे नोकर�च े

�व�थापन. �वयंचलनान साधनांनी िन�याची काम ेहाती घेत�याने, अकुशल तसेच अध�कुशल �िमकांना काम िमळण े

श�य होणार नाह�.यामुळे अशा कम�चार� वगा�साठ� बेरोजगार� आ�ण टाळेबदं�चा सामना करावा लागणार आहे. याचा 

प�रणाम उ�प�न असमानता आ�ण सामा�जक उलथापालथ होण ेसंभवत.े कारण �व�था�पत कामगारानंा �ड�जटल 

युगात नवीन रोजगार शोध�यासाठ� संघष� करावा लागू शकतो. 

 या�यित�र�, �वयंचलनाच ेनैितक आ�ण सामा�जक प�रणाम ज�टल आहेत. कारण कृ��म बु��म�ेचा वापर 

नैितकतेने होण,े मा�हतीची गोपनीयता राखणे आ�ण िनण�य �मता यावर �ड�जटल साधनांचा मोठा �भाव राहणार 

आहे. �वयंचलनहा कम�चा�यां�या काया�तील बदलामधील मह�वपूण� बदल आहे. �वयचंलनाम�ये रोबो�ट�स आ�ण 

कृ��म बु��म�ासार�या तं��ानाचा वापर क�न काय� पार पाडली जातात. �वयंचलन तं��ान अिधक अ�याधिुनक 

होत असताना, ती ���या सुलभ क�न, खच� कमी क�न आ�ण काय��मता वाढवनू उ�ोगांम�ये वेगाने प�रवत�न करत 

आहे. याचा थेट प�रणाम रोजगारां�या सं�येवर होतो. 

 �ड�जटल युगामुळे भ�व�यातील काया�त होणा�या प�रवत�नाचा अ�यास काह� मह�वा�या घटकांचा �वचार 

कर�याची गरज आहे ते पढु�ल�माण े: 

 

असमानता सम�या 

 भ�व�यात 90% नोक�यांना �ड�जटल कौश�याची आव�यकता असेल आ�ण �वयंचलन (Automation)मुळे 

अनेक काया�वर (Role) प�रणाम होत अस�याने कम�चा�यांना तं��ानासोबत काम कर�याची सवय क�न घेणे आ�ण 

त ेआधुिनक होत असताना �वतःला �याबरोबर आधुिनक (Upgrade) होणे अिनवाय� असणार आहे. जसे मोबाईल फोन 

म�ये कॅमेरा आ�यानंतर Codak सारखी मोठ� कंपनी बंद पडली व या कंपनी म�ये काम करणा�या शेकडो कम�चा�यांना 

कंपनी सोडावी लागली. �या �या कंप�याम�ये ह� प�र��थती िनमा�ण होईल �या �ठकाण�या कम�चा�यांचा गट �विश� 

कौश�यां�या कमतरतेमुळे रोजगारा�या �व�वध संधींपासून अिल� होईल. �ड�जटल युगात काम करताना भ�व�यातील 

आ�हानांना त�ड दे�यासाठ� सात�यपुव� कौश�य व�ृ� हा एक अ�याव�यक  �य� करावा लागणार आहे. ह� अशी गो� 

आहे जी ��येक �य�� आ�ण सं�थेने आ�ाच समजून घेणे आव�यक आहे जेणेक�न भ�व�यात नोकर��यवसायातील 

असमानता टाळता येईल. 



IJARSCT  ISSN (Online) 2581-9429 

    

 

       International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology (IJARSCT) 

                             International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

 Volume 4, Issue 3, March 2024 

Copyright to IJARSCT                   254 

www.ijarsct.co.in                                                   

Impact Factor: 7.53 

अप��किलंग आ�ण �र��किलगं 

 कामा�या बदल�या �व�पाशी जुळवनू घे�यासाठ�, �य�� आ�ण सं�थांनी अप��किलंग आ�ण 

�र��किलंगम�ये गुंतवणूक करणे आव�यक आहे. अप��किलंग याचा अथ� �व�मान कौश�यात वाढ करण,ेतर 

र���किलंग �हणज े नवीन नोकर�त करावया�या काया��या ��ीने आव�यक कौश�य आ�मसात करणे.  याम�ये 

औपचा�रक िश�ण (FormalEducation) आ�ण काय� कर�त असतानाच े �िश�ण (onthejobtraining) या दो�ह�ंचा 

समावेश अस ूशकतो. 

कामा�या �ठकाणी �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण AI च ेफायदे 

 �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण एआय केवळ कामा�या �ठकाणीच बदल करत नाह�त तर �यवसाय आ�ण 

�य��संाठ� अस�ंय फायदे देखील देतात.  

वैय��करण आ�ण �ाहक अनुभव 

 AI अिधक वयै��कृत आ�ण सानुकूिलत �ाहक अनुभव अिधक मजबतू करत आहे, �यामुळे �ाहकांच े

समाधान आ�ण िन�ा वाढू शकते. उदाहरणाथ�, कृ��म ब�ु�म�ेवर (Artificialintelligence)चालणारे चॅटबॉ�स 

(Chatbot) जलद आ�ण वयै��कृत �ाहक सेवा देऊ शकतात, तसेच कृ��म बु��म�ा (Artificialintelligence)�या 

मदतीने  �ाहकां�या पसंती आ�ण वत�नावर आधा�रत उ�पादने आ�ण सेवांची िशफारस पण करता येऊ शकते. 

नैितकता आ�ण गोपनीयता 

 जसजसे AI कामा�या �ठकाणी अिधक समाकिलत होत आहे, तसतसे नैितकता आ�ण गोपनीयतेब�ल देखील 

िचंता आहेत. उदाहरणाथ�, AI अ�गो�रदम पूव��ह कायम ठेव ूशकतात �कंवा वयै��क गोपनीयतेच े उ�लंघन क� 

शकतात. सं�थांनी नैितक माग�दश�क त�वे ��था�पत करणे आ�ण AI चा वापर जबाबदार�न ेआ�ण निैतकतेने केला 

जात आहे याची खा�ी करणे मह�वाच े आहे.एकूणच, �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण एआय सकारा�मक आ�ण 

आ�हाना�मक अशा दो�ह� �कारे कामा�या �ठकाणी प�रवत�न करत आहेत. �ड�जटल जगात यश�वी हो�यासाठ�, 

�य�� आ�ण सं�थांनी AI �या नैितक आ�ण सामा�जक प�रणामांचा �वचार करताना, काम कर�या�या नवीन प�ती 

�वीकारण ेआव�यक आहे. 

 

काय��मता आ�ण उ�पादकतेत वाढ 

 �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण एआय िनयिमत काय� �वयंचिलत क� शकतात, जे या काया�साठ� लागणारा 

वेळ आ�ण �म कमी कर�यात मदत क� शकतात आ�ण कम�चा�यांना अिधक ज�टल आ�ण सज�नशील कामावर ल� 

क� ��त कर�यास स�म करतात. उदाहरणाथ�, एआय-स�म चॅटबॉ�स �ाहक सेवा चौकशी हाताळू शकतात. 

सुधा�रत िनण�य घेण े

 AI �यवसायानंा �रअल-टाइम अंत���ी आ�ण �व�ेषण �दान क� शकते, ज ेजलद आ�ण अिधक मा�हतीपणू� 

िनण�य घे�यास स�म क� शकते. उदाहरणाथ�, डेटा �नािल�ट�स टू�स �ाहका�ंया वत�न आ�ण �ाधा�यांब�ल अंत���ी 
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�दान क� शकतात, �यामुळे �यवसायांना उ�पादन �वकास आ�ण �वपणन धोरणांब�ल डेटा-आधा�रत िनण�य 

घे�याची परवानगी िमळते. 

 

विध�त �ाहक अनभुव  

 �ड�जटल प�रवत�न आ�ण AI �ाहकांना अिधक वैय��कृत आ�ण सानुकूिलत अनभुव �दान क� शकतात, 

�ाहकांच ेसमाधान आ�ण िन�ा सुधा� शकतात. उदाहरणाथ�, AI अ�गो�रदम वैय��क �ाधा�ये आ�ण वत�नासाठ� 

तयार केले�या उ�पादन िशफारसी �दान कर�यासाठ� �ाहकां�या मा�हतीच े�व�ेषण क� शकतात. 

 

सुधा�रत कम�चा�यांचा अनभुव 

 �ड�जटल �ा�सफॉम�शन आ�ण एआय देखील पुनराव�ृी आ�ण िनयिमत काय� �वयंचिलत क�न, �रअल-टाइम 

फ�डबॅक आ�ण अंत���ी �दान क�न आ�ण दरू�थ काम आ�ण लविचक काय� �यव�था स�म क�न कम�चा�यां�या  

अनुभवात  सुधारणा क� शकतात. यामुळे कम�चा�यांना नोकर�त अिधक समाधान �ा� होऊन कम�चा�यानंा दसु�या 

सं�थमे�ये नोकर�क�रता जा�यापासनू रोखता (EmployeeRetention) येईल. 

 

�पध�चा यश�वीपणे सामना करण ेश�य 

 �ड�जटल प�रवत�न आ�ण AI �वीका�न�यावसाियक बाजारपेठेत �पधा��मक फायदा िमळव ू शकतात. 

याम�ये ऑपरेशनल काय��मता सुधारण,े ना�व�यपणू� व�त ूआ�ण सेवा �वकिसत करणे आ�ण �ाहकांना चांगले 

अनुभव �दान करणे समा�व� असू शकते. 

 

�ड�जटल युगात भ�व�यातील कामाची तयार� कशी करावी? 

 गे�या दशकात काया��या �व�पात ल�णीय बदल झाला आहे. आपण आता �या �ड�जटल युगात वावरत 

आहोत �याने आधीच आप�याला नवीन �े�ात नेल ेआहे.या �े�ात ��येक �य�� ह� �ड�जटल कौश�ययु� असणे 

अिनवाय� आहे �हणजेच तं��ानासह काय� कर�यास स�म असणे आव�यक आहे. �वयंचलन (Automation)मुळे 

भ�व�यात ५०% नोक�यांवर प�रणाम होऊ शकतो असे काह� त�ांच े�हणण ेआहे. या प�रवत�ना�या काळात त�कालीन 

प�र��थतीशी जुळवनू घे�यासाठ� आ�ण �वतःची भरभराट कर�याक�रता  आव�यक असले�या नवीन कौश�यांसह 

भ�व�यातील �ड�जटल युगात करावया�या काया�ची खूप तयार� करावी लागेल. �ड�जटल यगु आ�ण ऑटोमेशन�या 

�ितसादात कामाचे भ�व�य �वकिसत होत राह�ल. तं��ानाशी जुळवून घेणा�या आ�ण परूक अशा कौश�यांची मागणी 

नोकर��या बाजारपेठेला िच�हां�कत करेल. काह� पारंपा�रक नोक�या कमी होऊ शकतात, परंतु तं��ान, डेटा �व�ेषण 

आ�ण नावी�यपूण� �े�ात नवीन संधी िनमा�ण होणार आहेत. या प�रवत�ना�या काळात यश�वी हो�यासाठ�, ��येक 

�य��ने �वतःला अ�यतन (update) ठेव�याची मानिसकता जोपासली पा�हजे आ�ण आयु�यभर नवनवीन, आधिुनक 

िश�ण घे�यावर भर �दला पा�हज.े नवीन कौश�ये पटकन िशक�याची आ�ण �वकिसत होत असले�या तं��ानाशी 
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जुळवून घे�याची �मता ह� �ड�जटल युगातील एक मह�वाची संप�ी असेल. नोकर��या बाजारपेठेत �पधा��मक आ�ण 

समप�क राह�यासाठ� सतत िशकणे आ�ण कौश�यात वाढ करणे आव�यक आहे. 

 

�ड�जटल युगात काया��या भ�व�याबाबत सरकार आ�ण िनयामक सं�थचेी भूिमका 

 कम�चा�यांवर �वयंचलना�या �भावाला आकार दे�यासाठ� सरकार आ�ण िनयामक सं�था यांची मह�वपणू� 

भूिमका आहे. �यांना अशी धोरणे �वकिसत करणे गरजेचे आहे जे तां��क �गती आ�ण सोबतच कामगारा�ंया 

क�याणाचे र�ण करते. याम�ये नोकर�च े�व�थापन आ�ण उ�प�नातील असमानता यासार�या सम�यांच ेिनराकरण 

करणे समा�व� आहे.रोजगारावर�ल �वयंचलनाच े प�रणाम कमी कर�यासाठ� धोरणे �वकिसत कर�यात 

�कॅ��डने��हयन देश आघाड�वर आहेत. �यांनी �गतीशील �म बाजार धोरणे लाग ूकेली आहेत �यात वेतन अनुदान, 

स��य �म बाजार काय��म आ�ण मजबतू सामा�जक सुर�ा जाळे यांचा समावेश आहे. ऑटोमेशनमुळे �भा�वत 

झाले�या कामगारांसाठ� सं�मण सुलभ करणे हा अशा धोरणां�या िन�ीतीमधील मह�वाचा उ�ेश आहे. आपला देश हा  

अिधकािधक लोकसं�या असणारा देश आहे. या देशात जा�तीत जा�त मशीन ने नाह� तर मनु�यबळाने काम करणे 

फाय�ाच े आहे. परंतु दसुर�कडे भारताला जर जगाशी �पधा� करायची असेल तर भारतातील कामगारांना 

अ�याधिुनकतेच े�िश�ण �ावे लागेल व मशीन चा वापर आव�यक �या �माणात करण ेगरजेच ेअसेल. भ�व�यात कार 

�वयंचिलत असणार आहे, इले���क वर अस�यामुळे पे�ोल-ड�झल �व�� बदं होईल. भ�व�यात कदािचत मोबाईल 

फोन हातात ठेव�याची गरज पडणार नाह� �याला पया�य �हणून वेगळे काह�तर� येईल. भ�व�यात ऑपरेशन, Software 

िनिम�ती,�यायालयीन सेवा ंsoftware �ारे उपल�ध होतील. एकंदर काय तर भ�व�याम�य ेजे काम मनु�य कर�त होता ते 

काम मशीन करेल. या सव� प�र��थतीचा सामना कर�या�या ��ीने सरकार व िनयामक सं�थेने आ�ापासुनाच ेयो�य 

ती पाऊले उचल�याची गरज आहे.   

 

िन�कष�  

 कामाच ेभ�व�य अिन��त आहे, परंतु हे �प� आहे क� कामाच ेभ�व�य घडव�यात त�ं�ान मोठ� भूिमका आहे.  

 �रमोट व�क� ग आ�ण एआय आ�ण ऑटोमेशन हे दोन सवा�त ल�णीय �वाह आहेत जे कामा�या �ठकाणी 

बदलत आहेत. हे �वाह कामगार आ�ण उ�ोजक यां�यासाठ� नवीन संधी आ�ण आ�हाने िनमा�ण करत आहेत. 

 कामा�या �ठकाणी नवीनतम �वाहावर अ�यावत राहणे मह�वाच ेआहे जेणके�न आपण भ�व�यासाठ� तयार 

राहू शकतो. 

 ��येकाने आप�या क�रअरबाबत िनण�य घेताना तु�ह� तमु�या �वतः�या कौश�यांचा आ�ण आवड�ंचाह� 

�वचार केला पा�हजे.  

 कामा�या बदल�या लँड�केपशी जुळवनू घे�यास जर कम�चार� स�म असेल, तरच भ�व�यात यशासाठ� यो�य 

��थतीत िनमा�ण होऊ शकते.  
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 ई-कॉमस�, �ड�जटल मी�डया, �ड�जटल जा�हरात, �फनटेक, �माट� घर, अ ॅ�स, �ड�जटल आरो�य, ई-सेवा, 

गितशीलता सेवा, �ड�हाईस, डेटा क� �े. सॉ�टवेअर, मा�हती-तं��ान सेवा, �लाऊड संगणक, उपभो�ा 

इले��ॉिन�स इ�याद�ंचा �भाव भ�व�यात खूप वाढणार आहे. 
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