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भारत म� �डिजटल ब��कंग सुर�ा और उपभो�ता जाग�कता 

डॉ चांदनी �म�ा 

अ�त�थ �व�वान - वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय, र�वा म�य, �देश 

 

सारांश 

यह शोध प� भारत म� �डिजटल ब��कंग के तेजी स ेबढ़ते उपयोग, सुर�ा चुनौ�तय� और उपभो�ता जाग�कता 

के �तर का �व�लेषण करता है। यूपीआई (UPI) के मा�यम से �व�ीय वष� 2024-25 म� कुल खदुरा �डिजटल 

भुगतान लेनदेन का 81% �ह�सा यूपीआई न े�लया, िजसम� 22,167.90 करोड़ लेनदेन हुए। साइबर धोखाधड़ी 

के मामल� म� व�ृ�ध (�व�ीय वष� 2024-25 म� लगभग 12.64 लाख यूपीआई �ॉड मामल,े ₹981 करोड़ का 

नुकसान) न ेसुर�ा क� आव�यकता को उजागर �कया है। आरबीआई के नए �दशा-�नद�श� (�ाहक सहम�त, 

मुआवजा तं� और जो�खम-आधा�रत �नगरानी) के बावजूद, उपभो�ता जाग�कता अभी भी अपया��त है, 

खासकर �ामीण �े�� म�। अ�ययन से पता चलता है �क साइबर सुर�ा जाग�कता �ाहक �व�वास और 

�डिजटल ब��कंग अपनान ेको बढ़ाती है। �न�कष� म�, ब�क� और सरकार को �नरंतर जाग�कता अ�भयान और 

मजबूत सुर�ा उपाय� क� �सफा�रश क� गई है। 
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