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�वकासशील देश� �वारा ई-कॉमस� को अपनाना: चुनौ�तयाँ, 

अवसर और सतत �वकास क� �दशा 

रो�हत �सहं 

अ�त�थ �व�वान वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय, र�वा, म�य �देश 

 

सारांश 

ई-कॉमस� ने वैि�वक अथ��यव�था को नया �प �दया है, �वशषेकर �वकासशील देश� म� जहा ंयह आ�थ�क 

समावशे, छोटे-म�यम उ�यम� (SMEs) के सशि�तकरण और रोजगार सजृन का �मखु साधन बन गया है। 

संयु�त रा�� �यापार और �वकास स�मेलन (UNCTAD) क� �डिजटल इकोनॉमी �रपोट� 2024 के अनुसार, 

43 देश� (िजनका विै�वक जीडीपी का तीन-चौथाई �ह�सा है) म� �बजनसे ई-कॉमस� �ब�� 2016 म� 17 

���लयन अमे�रक� डॉलर स ेबढ़कर 2022 म� 27 ���लयन डॉलर हो गई, जो लगभग 60 ��तशत क� व�ृ�ध 

दशा�ती है। �वकासशील देश� म� यह व�ृ�ध और तेज है। लै�टन अमे�रका म� 2022 म� 37 ��तशत व�ृ�ध के 

साथ बाजार मू�य 85 �ब�लयन डॉलर पहंुच गया, जब�क द��ण-पूव� ए�शया क� �डिजटल अथ��यव�था 

2023 म� 200 �ब�लयन डॉलर को पार कर गई (2020 से दोगुनी)। अ��का म� इंटरनेट पहंुच 2019 के 25 

��तशत से 2024 म� 38 ��तशत हो गई, िजससे लाख� लोग �डिजटल बाजार म� शा�मल हुए। भारत जैस े

�वकासशील देश म� ई-कॉमस� बाजार 2024 म� 99 �ब�लयन डॉलर का था और 2026 तक 163 �ब�लयन 

डॉलर (27 ��तशत CAGR) पहंुचने का अनुमान है। 2030 तक ई-�रटेल GMV 170 �ब�लयन डॉलर और 

B2B अवसर 200 �ब�लयन डॉलर का होगा। डायरे�ट-टू-कं�यूमर (D2C) सेगम�ट 40 ��तशत CAGR स े
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2027 तक 60 �ब�लयन डॉलर तक बढ़ेगा। सरकार क� पहल जैस े �डिजटल इं�डया, ONDC और GeM 

(FY25 म� 5 लाख करोड़ �पये GMV) ने �ामीण �े�� तक पहंुच बढ़ाई है। 

इस शोध प� का उ�दे�य �वकासशील देश� म� ई-कॉमस� अपनान े के कारक�, चुनौ�तय� (इं�ा���चर, 

�डिजटल सा�रता, भरोसा, लॉिजि�ट�स, पया�वरणीय �भाव) और अवसर� (SMEs �के�लगं, फाइन��शयल 

इं�लूजन जैस े के�या का M-Pesa) का �व�लेषण करना है। ��वतीयक डटेा और केस �टडी (भारत, 

इंडोने�शया, अ��का, लै�टन अमे�रका) पर आधा�रत अ�ययन से पता चलता है �क �डिजटल �वभाजन और 

पया�वरणीय लागत (ई-वे�ट, पकेैिजंग, डटेा स�टर ऊजा�) �मखु बाधाएं ह�, ले�कन सकु� लर इकोनॉमी और 

नी�तगत सुधार स ेसतत �वकास संभव है। �न�कष� म�, �वकासशील देश� को अंतररा���य सहयोग, �डिजटल 

सा�रता काय��म और ह�रत लॉिजि�ट�स पर जोर देना चा�हए ता�क ई-कॉमस� SDG ल�य� को �ा�त 

करन ेम� योगदान दे। यह अ�ययन नी�त-�नमा�ताओ ंऔर उ�य�मय� के �लए उपयोगी �दशा �दान करता है।  
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